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RESUMO

Edte trabadho procurou andisar aé que ponto o turismo pode ser um instrumento de
desenvolvimento e vaorizagdo da pessoa humana, e como a hotdaia impacta a
comunidade loca. Para isso, foi feito um estudo de caso no Complexo Costa do Sauipe,
empreendimento escolhido por sua magnitude e por ter sdo implantado numa &ea

desenvolvimento precério.

Foi redizada uma pesquisa quditativa na tentativa de perceber as expectativas e
perspectivas da comunidade em relacdo a0 empreendimento e investigar as condigOes
de salde, educacdo e trabaho da populacdo local e assm averiguar s 0
empreendimento eta promovendo 0 desenvolvimento sudtentado da regido:
crescimento econdmico, com equidade socid e respeito ab meio ambiente. E dentro
deste tripé, dimensonar os impactos socias postivos e negaivos causados  peo

Complexo na comunidade local

O objetivo deste estudo é contribuir para que sgam tomadas outras iniciativas que
resultem na criacdo de indicadores sociais que auxiliem na implementacdo de principios
élicos, dentro do conceito de responsabilidade sociad, na gestéo empresaria da
hotdaria

Palavras-Chave: Indicadores Socias, Responsabilidede Socid; Desenvolvimento
Sugtentavel.
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INTRODUCAO

O plangamento é fator importante para que toda e qualquer forma de desenvolvimento
econbmico possa aingir os objetivos, implicitos ou explicitos, que o as bases do
desenvolvimento. O desenvolvimento turistico, por ser uma atividade multissetorid e
por causar relevantes impactos ambientais, sociais e econdmico requer um plangamento
consderavel para ser bem sucedido e sustentdvel. No entanto, o plangamento do
desenvolvimento desta atividade exige a cooperacd e coordenacdo entre oS setores
publico e privado. (COOPER 2001)

A fdta de parcerias dificulta os resultados esperados desta indUstria: desenvolvimento
econdmico, com respeito a0 meio ambiente e equidade social. Este estudo mostra que
nd basa somente plangar bem a implantacdo de um equipamento turigtico, é
necessario respeitar o plangiamento e firmar parcerias para  executar agbes que evitem
0 surgimento dos problemas agpontados. Faz necess&rio também, a implementacdo de
acOes dirmativas objetivando preparar  a comunidade loca para receber 0
empreendimento e capturar os beneficios gerados por ele. (COOPER 2001)

De acordo com os estudos preliminares para esta pesquisa, um dos problemas para
implementacdo das referidas agBes estd na dificuldade em se encontrar dados confiavels
e coerentes que dimensonem o0s impactos socias de grandes empreendimentos

hoteleros nas comunidades locais.

A responsabilidade sociad do turismo, no que tange as questdes humanas, ainda é pouco
estudada por isso esta pesquisa objetivou buscar uma reflex&o sobre a necessidade de se
criar indicadores sociais para mensurar 0 red impacto de um equipamento turistico

numa comunidade.

Especificamente, como problema centra deste trabaho, objetivorse andisar aé que
ponto o turismo pode ser um instrumento de desenvolvimento e vaorizagdo da pessoa
humana e como a hotdaria impacta a comunidade locd. Para isso foi feito um estudo de
caso no “Complexo Costa do Sauipe’.



Este empreendimento foi escolhido por sua magnitude e por ter sdo implantado numa
&ea de desenvolvimento prec&io, onde o turismo foi condderado a dternativa viavel

para o desenvolvimento regiond.

Neste contexto, foi feta a tentativa de se utilizar dguns indicadores sociais como forma
de mensurar 0s impactos sociais promovidos pelo empreendimento Costa do Sauipe.
Como a prefetura locd ndo dispunha dos dados necessarios para a Uutilizacdo de
indicadores do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) nas &eas de salde, educacio

etrabaho, foi redlizada uma pesguisa quditativa

Através da utilizacdo desta ferramenta, buscouse perceber as expectaivas e
perspectivas da comunidade em relacd a0 empreendimento e investigar as condiges

de salide, educagéo e trabalho da populagéo local.

A rdevancia do estudo jusdtifica-se pedo fato de o turismo ser condderado uma indistria
“limpa’, capaz de crescer e se expandir de forma sustentada. Ou sga, promover o
crescimento econdmico com respeito a0 melo-ambiente e equidade socid. Dentro deste
tripg, dimendonar os impactos socias podtivos e negativos causados por  um
equipamento turistico na comunidade local gudara na adogdo de agbes afirmativas que
resultem na promocdo do bem estar socid dos moradores da regido conforme determina
0 conceito de desenvolvimento sustentavel.

De forma mais ampla, 0 estudo ira contribuir para que sgam tomadas outras iniciativas
que resultem na criacdo de indicadores socias que auxiliem na implementacdo de
principios éticos, dentro do conceito de responsabilidade socid, na gestéo empresarid
da hotdaria que posshilitem a condtrucdo de uma sociedade mas justa, ja que
demonstra que a comunidade local deve ser preparada para crescer junto com 0O

empreendimento e que ignorar este fato € incoerente e prejudica os negocios.

No que se refere a metodologia da pesquisa, 0 estudo de caso caracterizou-se como uma
pesquisa documental, bibliografica e de campo.

Quanto a edrutura, a monografia apresenta seis capitulos, dém da introducdo e da
conclusdo, e esta composta por duas partes.



Na primeira pate, em um capitulo, sdo agpresentados a metodologia aplicada e o
referencial tedrico. Na segunda parte, procedemos a0 estudo do Complexo Costa do

Sauipe e os impactos causados nas comunidades de entorno.

No primero capitulo, denominado “Metodologia Aplicada’, efetuamos um
levantamento bibliografico a respeito de indicadores sociais, a partir da base conceitua
gue nos serviu de apoio para a escolha do método aplicado na pesguisa de campo.
Andisamos conceitos de Cidadania, Desenvolvimento Sugtentavel e Responsabilidade
Socid, a patir da vista a dguns autores que nos deu embasamento tedrico para redizar
0 estudo de caso. Além de discutirmos a necessidade da criacdo de indicadores sociais
para mensurar 0s impactos sociais do turismo como forma de possbilitar a gestdo dos
equi pamentos turisticos dentro do conceito de responsabilidade socidl.

No segundo capitulo, chamado “Projeto Sauipe’, descrevemos o processo de
desenvolvimento da regi& e como se deu a potencializagdo da vocagdo turigtica da
Codgta dos Coqueiros. Andisamos o Estudo de Impacto Ambienta e o Reatério de
Impacto do Meo Ambiente (EIA/RIMA), o0s contratos e condicionantes para o
funcionamento do Complexo Costa do Sauipe. Além do hiato entre os poderes publicos

e privados e os problemas decorrentes desta fata parceria

No cepitulo trés, “O Empreendimento e a Comunidade® andisamos a relacdo dos
Resorts, operados pelas redes internacionais Marriott, Accor e SuperClubs, com a
comunidade locd. Para a andlise, observamos questdes relativas a contratacdo de méo-
de-obra e gproximagdo com a comunidade, através de desenvolvimento de projetos

socials e compra de produtos locais.

No capitulo quatro, descrevemos os lugargos vistados e amdisamos os beneficios
adquiridos pela comunidade e os problemas gerados e/ou agravados com a implantacéo

do Complexo Costa do Sauipe.

O capitulo cinco, “Educacdo, Treinamento e M de Obra’, traz um panorama das
dificuldades da populacdo em ter a educacdo, mostra que os treinamentos

oferecidos pelos hotéis geram benéficos para os funciondrios, seus familiares e para os



empresrios. As vantagens em e invedir em educacdo e trenamentos estdo

exemplificadas nos casos do Praiado Forte Eco Resort e SuperClubs.

No sexto capitulo, “Impactos Sociais’, S0 apresentados 0s impactos socials postivos e

negativos constatados por este estudo nas comunidades de entorno.

Por fim, nas “Consderagbes Finais’ procuramos discutir dgumas considerages sobre o
estudo e fazemos recomendagBes a respeito da importancia da criacdo de indicadores
socias para mensurar 0S impactos sociais do turismo como forma de edimular a

responsabilidade socia dos empreendedores.



1.METODOLOGIA APLICADA

Para tentar avdiar os impactos sociais postivos e negativos do Complexo Cogsta do
Sauipe nas comunidades de entorno, 0 método utilizado neste estudo foi o de estudo de

Caso.

O “Edtudo de Caso” € somente uma das diversas maneiras de se fazer pesquisa em
ciéncias sociais, e a recessidade de se Uutilizar esta estratégia de pesquisa deve nascer do

desgjo de entender um fendmeno social complexo.

A escolha da metodologia de estudo de caso para esta monografia também esta
amparada pelos argumentos propostos por Yin (2001) :

?? Explicar ligagdes causais em intervengdes ou Stuagbes da vida real que sfo
complexas demais para tratamento através de edratégias experimentais ou de
levantamento de dados;

?? Descrever um contexto de vidared no qua umaintervencao ocorreu;

?7? Explorar aguelas Stuagbes nas quais a intervencdo néo tem clareza no conjunto

de resultados.

Ao adotar esta metodologia para congtruir uma teoria numa &ea em exise pouca
literatura disponivel (YIN 2001), recorremos a0 modelo congtruido por Yin, que é
composto pelos seguintes edementos vdidacdo da condrucdo; vadidacdo interng;
vaidacdo externa e confiabilidade.

Vdidacdo da condrucdo dgnifica o0 estudo das condicionantes das licencas de
implantacdo e de funcionamento concedidas a0 empreendimento Costa do Sauipe e das
acOes adotadas para cumpri-las. Bem como a andise das paliticas publicas aplicadas

nas comunidades a partir da aprovacdo daimplantacdo do projeto Costa do Sauipe.

A Vdidagdo Interna, segundo Yin (2001), ndo se aplica aos estudos descritivos ou

exploratorios, que € 0 caso em questao.

A Vdidacdo Externa (YIN, 2001), consste em saber se as descobertas de um estudo

s20 generdizavels a partir do estudo de caso imediato. No estudo em questdo, a
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reposta € dfirmativa, ja que tem como objelivo edimular outras iniciaives que
resultem em instrumentos capazes de orientar as politicas publicas e privadas, para
que das possbilitem o desenvolvimento sustentavel do turismo nas locdidades em

gue se objetivem aimplantacdo de grandes equipamentos turisticos.

Segundo Yin (2001), a configbilidade é um ingrumento necessaio para minimizar 0s
eros e visdes tendenciosas  de um estudo, tarefa que entendemos como cumprida, ja
que todos os procedimentos adotados neste caso foram documentados e estéo

disponiveis para eventuais consultes.

O tipo de pesquisa utilizadafoi  bibliogréfica, documental e de campo.

Bibliogréfica, foi redizado um estudo ssteméico em livros, revidas, artigos, consultas
pela internet e em outras fontes acessivels ao publico em gerd, que tratam do tema

estudado, objetivando compor o referencial da producéo tedrica

Documentd, pois andisou o0s documentos disponibilizados junto aos 6rgdos e
indtituigdes oficias da prefeitura, do estado e de organismos ndo governamentais dos
Municipios de Mata de S8 Jodo, e da localidade de Porto de Sauipe em Entre Rios,
Sdvador/BA. Vde resdtar que diversos documentos importantes solicitados para o
gprofundamento deste estudo néo foram disponibilizados.

Campo, para dcancar os objetivos deste estudo foram feitas entrevistas estruturadas
para obter um resultado qualitativo (ANEXO ). Ja a utilizagio de indicadores do indice
de desenvolvimento Humano (IDH), como edtava previso, ndo foi possivd devido a
fdta de dados comparativos nas referidas prefeituras, que ndo dispdem de informagtes
bédsicas como: quantidade de criancas nas escolas, idade média dos estudantes,
freqliéncia escolar, tempo de permanéncia na escola, taxa de evasio escolar, taxa de
dfabetizacddpo de adultos, nimero de trabahadores especializados e técnicos, taxa de
desemprego, idade média dos trabahadores, renda per capta, indice de mortaidade
infantil, nUmero de letos hospitdares, doencas mais comuns, nuimero de residéncia
com energia eétrica e teefone, com esgotamento sanitério e &gua tratada, atendida pela
coleta de lixo, meios de trangporte existentes e facilidade de acessos a eles, acesso a
culturae ao lazer.
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No estudo de campo foram ouvidas 418 pessoas, entre elas 0s principals atores:
presidentes de Associages, representantes das Prefeituras, do Estado, de ONGs,
empresarios, artesds, funcion&ios do Complexo e moradores das comunidades

vistadas.

Este méodo foi adotado com o objetivo de fazer deste trabalho uma primeira iniciativa
que impulsone outras, na direcdo da criacdo de indicadores socias que possam
mensurar oS impactos causados pela implantagdo de equipamentos hoteleiros nas

comunidades locais.

Egta claro que este trabaho ndo tem a pretensdo de criar indicadores para avaiar 0s
impactos sociais do turismo, j& que constru¢do de indicadores faz parte de um processo
politico e socia. A intencéo é refletir sobre a questo e para isso, embora ndo tenha sido
possivd neste estudo, pode s utilizar o Rdatdrio de Desenvolvimento Humano do
Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento — PNUD, que foca o bem-estar
humano e ndo apenas as tendéncias econdmicas. Este relatdrio combina, aravés do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), crescimento econdmico com expectativa de
vida, educacdo, capacidade de acesso aos bens para uma vida de qualidade.(UNDP)

Alguns pesguisadores criticam o IDH por usar 0os mesmo indicadores em diversos
paises que possuem redidades completamente diferentes para fazer um “ranking”. Em
1990, época em que sau o0 primeiro Reatorio de Desenvolvimento Humano, Hebert de
Souza, 0 Betinho (IBASE), escreveu um artigo agpontando vérios “déficits’ na propria
concepcdo de desenvolvimento humano. Ele chamou a atencéo para a auséncia de
quaquer tratamento com relacdo a0 poder das grandes empresas transnacionals.
Principdmente daguelas que controlam o fluxo de dimento. Apesar das criticas, néo
podemos esquecer que o IDH tem indicadores confidveis (de mensuracdo e
comparabilidade) que legitima um contrapeso aos indicadores econdmicos na
elaboracdo do “ ranking” .(ETHOS)

Vde resdtar que os indicadores do IDH buscam o0 minimo que uma pessoa necessita

para viver dignamente para eaborar o referido “ranking”. O que ndo € o caso desta
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pesquisa, ja que objetivamos mensurar 0 hivel de qudidade de vida e de satisfacdo da
comunidade em questéo.

Segundo Leonardo Boff, assegurar um nivel de qualidade de vida satisfatdrio a pessoa
humana € permitir-lhe o a sarvicos basicos como: salde, educacdo, saneamento
basico e &gua potével, dém de |he dar condighes de se dimentar trés vezes a0 dia
(BOFF, 1995)

A grande dificuldade ndo é fazer uma avdiacdo utilizando indicadores quantitativos, ja
gue existem sofisticados esquemas para isso. De acordo com Lucia Pontes (OLIVEIRA
& KLEINEKATHOFER, 2001, p. 05 o maior problema encontrase na avaiacio
quditativa, ou sga, na condrucdo de indicadores que verdadeiramente indiquem
mudancas de conduta. A utilizacdo dos indicadores quantitativos ja existentes, como 0s
do IDH e a criacdo de indicadores qudlitativos, de acordo com a avdiacdo socia
desgada, pode proporcionar resultados confidveis. A Canadian International
Development Agency fez a seguinte definicdo de indicadores.

O indicador € umareferéncia. Pode ser uma medida, umndmero, umfato, uma opini&o ou uma
percepcao que indica uma condi¢éo ou situacdo em um determinado periodo de tempo e
permite aferir os resultados, por isso sdo indispensaveis ao trabalho de avaliacdo.”
(OLIVEIRA & KLEINEKATHOFER, 2001)

Numa referencia aos indicadores quditativos o Centro de Eddtidtica Reigiosa e
Investigacdo Socia (CERIS), fez a seguinte observacéo:

“Indicadores sdo referencias selecionadas para diagnosticar uma determinada situacéo e,
posteriormente, identificar as alteragdesocorridasecomisso avaliar resultadoseimpactosde
umtrabalho. Podem ser medidas, nimer os, fatos, opinides ou percepcdes que indiquem uma
condic¢édo ou situacao especifica.” . (IBASE)

Fazendo uma andlise destes conceitos, percebe-se que a utilizacdo de indicadores
quantitativos, qualitativos ou mistos € uma escolha que deve ser feita de acordo com o

projeto.
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No caso deste estudo, o de avaliar os impactos de um empreendimento na comunidade
local, acreditou-se que o misto era 0 mais gpropriado e que deveria ser gplicado em

forma de entrevigtas estruturadas, sem questionario e/ou perguntas fechadas.(ANEXO 1)

As perguntas foram feitas dentro de um mesmo quadro de referéncia para haver
condicéo de comparabilidade de resposta. Segundo Miche Thiollent,

“...apesquisa feita por questionario privilegia a passividade do individuo entrevistado e ndo
capta suas expectativas.Ao contrario, tende a rebaixa-1o ao nivel do senso comum ou da

banalizacao prépria a representacdo cotidiana ou familiar.” (THIOLLENT, 1987)

Como um dos objetivos deste estudo foi a busca das perspectivas e expectativas dos
individuos, na tentaiva de avdiar a sua rdlacdo com um empreendimento hoteleiro, o
uso de questionarios foi descartado.

Nas entrevistas realizadas procurou-se :

- Conhecer e ouvir os empregados dos empreendimentos (se pertencem a
comunidade, se tem paentes trabadhando juntos, se participam, ou
participaram, de programas de treinamento, se os treinamentos foram
satisfatorio, perceber 0 nivel de satisfacdo pessoad de cada um com o
trabaho e se repassam as informacdes recebidas sobre as questOes de

higiene e limpeza, para parentes e amigos)

- Ouwvir os principais aores envolvidos (representantes de associagbes de
moradores e comercials, autoridades governamentais — prefeito e

secretérios) sobre 0 desenvolvimento econdmico e socia da comunidade.

- Conhecer e ouwvir a comunidade: conversar com o0s moradores para

conhecer 0 modo de vida da comunidade.

- Aveiguar s houve mudanca de comportamento em relacdo a higiene e

limpeza entre 0s membros das familias e amigos préximos de
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funcionérios que passaram pelos treinamentos oferecidos pelos Resorts e
pelas indtituigdes envolvidas (Ingtituto de Hospitaidade, Sebrae e Senac)

- Levantar s houve aumento da populacdo dravés do processo

imigratorio.

- Averiguar 0 nivd de envolvimento entre os turitas e a comunidade
locdl.

- Levantar dados sobre o nivdl de desenvolvimento urbano: saneamento
bésico, coleta de lixo, abagtecimento d'&gua, fornecimento de energia
elétrica, trangporte coletivo, salde e educacdo, fregiéncia e evasio

escolar.

Para buscar representatividade foram entrevistados integrantes das diferentes classes
socias, exigentes nas localidades viditadas, e os principas atores sociais. Foi verificada
também a diferenca na percepcdo e modo de vida dos moradores que resdem mais
proximo do empreendimento dagqueles habitam mais distante. Bem como dagueles que
ext80 ligados diretamente, através de vinculo empregaticio de membros da familia, e dos

que ndo possuem ligacdo direta

A intencdo foi, aravés da pesquisa quditativa, verificar, ndo s0 o nivel de quaidade de
vida da comunidade, mas também as dimensdes de vida quotidianas seus sonhos,

sentimentos, aspiragoes e projetos, comportamento e a percepcdo daredidade ede s.

N&o se pode negar os beneficios do turismo como gerador de empregos, divisas, etc. No
entanto, os Orgéos ligados a0 turismo utilizam apenas indicadores econbmicos para
medir os seus impactos. Fdta avdiar a dimensio socid do desenvolvimento turitico
como a digribuicdo de renda, educacdo, expectativa de vida e sdubridade.
(THEOBALD, 1998)

A organizacdo internaciona de solidariedade Groupe Développement, criada na Franca
em 1973 com o apoio de empresrios e funcion&ios de linhas aéreas com o objetivo

inicid de auxilir refugiados, tém tomado adgumas inicidivas no campo do turismo.
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Uma dedtas iniciativas € a proposta de uma lista de indicadores para avdiar projetos
turigticos, criada peo Groupe Développement e seus parceiros, disponibilizada as
empresas interessadas como uma forma de contribuir para o0 desenvolvimento

sustentado do turismo,

“Para assumir o desafio do turismo sustentavel € necessario estabelecer uma ligagao
permanente entre as politicas publicasregionais e nacionais para o desenvolvimento do
turismo sustentavel e programas de investimentos privados. Este é o objetivo de
estabel ecer uma lista deindicadorespara avaliar projetosturisticostendo como base o
desenvolvimento sustentavel. O objetivo &, portanto, facilitar e dar maior praticidadea
introducdo do planeamento do turismo baseado no conceito de desenvolvimento
sustentado” .(BARIOULET & VELLAS, 2000)

Dentro destes objetivos, 0 Groupe Dével oppement salecionou trés grupos de indicadores
que, segundo a organizacdo, procurou determinar um denominador comum sSmples que
pudesse ser aplicado na maioria dos projetos turisticos. indicadores ambientais, sociais e

econdmicos.

Os Indicadores Sociais sdo compostos de cinco itens. indicador de pressdo, da satisfacéo

das populagdes locais, do impacto socid, de seguranca e de salide publica

|. Indicador de Pressao

A propodta é utilizar este indicador para medir e respeitar a cepacidade de carga da
localidede, possibilitando a avdiacdo do impacto do projeto turistico em relacdo a
outras infraestruturas turisticas existentes e a0 desgo das populagbes locais. A
mensuracéo se daria aravés do levantamento do nimero de vidtante em relacdo a
populacéo loca por dia, més, temporada e ano. Bem como o nimero de turista por
metro quadrado de praia e por locais de atragdes culturais e naturais.

[I.Indicador das Satisfagdes das Populagdes L ocais

Nesta questdo é apresentado o seguinte objetivo:
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“Os indicadores do grau de satisfacdo das populagfes locais devem permitir uma
mensuracao da aceitacdo do turismo pela comunidade’.(BARIOULET & VELLAS,
2000)

Nas consideragBes da relevancia deste indicador € colocado que:

“Levar em conta a satisfacdo das populacdes locais € um dos principais objetivos do
conceito de desenvolvimento sustentavel. A importancia da consideracdo dada as
aspiracfes da populacdo local esta presente emtodas as andlises de turismo sustentado
desde a conferencia Ri0-92, onde se chegou a seguinte defini¢céo: Desenvolver o turismo
sustentado € estar em harmonia com a populagdo, o meio ambiente ea cultura do lugar,
sendo o0 seu desenvol vimento sempre para o beneficio da populagdo local enuncaparaa
sua degradacéo” .(BARIOULET & VELLAS, 2000)

E é feitaa seguinte propogta;

“ A mensuracgdo da satisfacdo das populagdes locais pode ser determinada ou por
pesquisas conduzidas através de questionarios ou pel o uso de propor ¢oes representando
esta satisfacdo”. (BARIOULET & VELLAS, 2000)

Na defesa do método de questionérios, o Groupe airmaque:

“Questionarios em forma de pesquisa sdo a melhor maneira de avaliar o grau de
satisfacéo das populacfes|ocais. Estes questionarios devem ser organizados na formade
ANTES/DEPOI Sdas pesquisas para que possa ser possivel comparar os sentimentos da
populagdo quando o projeto esta sendo i mplantado e depoisdo empreendimento estar em
funcionamento” . (BARIOULET & VELLAS, 2000)

Embora o méodo sga colocado como sendo 0 mais viavel, o texto ndo apresenta as

questBes que devem ser investigadas através dos questionarios.

Quanto a utilizacdo de proporgdes € feita a afirmacdo de que o nivel de satisfacéo eta
diretamente ligado a utilizacdo da infraestrutura do equipamento (hotd, restaurante,
espaco de esporte, lazer e cultura) pela populacdo local, bem como 0 seu acesso aos
recursos naturais e ao percentual de cargos de chefia ocupado por moradores da regido.
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Ao avdiar 0 uso destes indicadores e os méodos de aplicacdo, o préprio Groupe
Développement critica a utilizacdo de question&ios a0 condderar que o méodo
necessita de uma representatividade muito grande e por isso 0s gastos s atos. Quanto
a utilizacdo de Proporgdes, a critica € que este método esta baseado na hipdtese de que a
satifacdo da populacdo loca edtd ligada a0 grau de utilizacdo das infraestruturas
turisticas pelos moradores, 0 que seria uma Vvisdo muito smplista de uma questéo téo
relevante.

Como o proprio Groupe Développement ressdta, a satisfacéo das popul agdes locais € um
dos principais objetivos do conceito de desenvolvimento sustentavel. No entanto este item pode
ser melhor avaliado sefor utilizado como par@metro os beneficios gerados por um equipamento
turistico para comunidade local. Se 0 empreendimento gerar emprego para a mao-de-obralocd,
utilizar de forma responsavel os recursos naturais, respeitar e gjudar preservar a culturalocal e
contribuir para a melhoria das redes de educacao, salide, saneamento e transporte dalocalidade
conseqlientemente vai estar elevando o nivel de satisfacdo dos moradores em relacéo a

de.

[11. Indicador do impacto social

Neste item o Groupe Dével oppment (GD) faz a seguintes cons deragdes.

“ O impacto social éa questdo maisimportante para o turismo sustentavel . A questéo é
avaliar até que ponto os projetos turisticos permitem o desenvol vimento das condi¢des de
vida das populacdes locais ou, ao contrario, até que ponto trazem consequiéncias
negativas para a comunidade(...). Oimpacto social deve permitir uma avaliagéo

cuidadosa dos efeitos do desenvol vimento do turismo em geracdo de emprego, educacao
e igualdade sexual” . (BARIOULET & VELLAS, 2000)

Para fazer a avaiacdo do impacto socid a proposta é utilizar indicadores de impactos e
indices comparativos da populacéo local, que S0 0s seguintes:

?? Indicadores de Impacto

-NUmero de empregos criados
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-NUmero de vagas sazonais

-NUmero de vages fixas

-NUmero de vagas para méo de obra especiadizada
-NUmero de empregos para mulheres

-NUmero de vagas para méo de obra feminina especidizada
-Percentud de meninos na escola em tempo integral

-Percentud de meninas na escola em tempo integra

?? Indices Comparativos da Populagdo Local
-Proporcéo entre o sdé&io médio da mulher comparada ao sdaio médio do homem em
ocupagdes ndo qualificadas.
-Proporcéo entre 0 sdé&io médio da mulher comparada ao sdaio médio do homem em
fungBes qudificadas
-Proporcdo entre os nivels de educacdo e treinamento para empregados do sexo
feminino comparado com a média da popul agéo.
-Proporcdo entre os niveis de educacdo e treinamento para empregados do sexo
masculino comparado com a média da popul agéo.
-Percentua dos empregos fixos criados em relacdo ao tota de vagas.
-Percentuad de vagas ocupadas pela populacdo loca em relacdo as ocupadas por

imigrantes

Embora os indicadores acima sgam importantes para mensurar 0S impactos socias
promovidos por um empreendimento turitico na comunidade locd, € necessxio
observar que as questdes de educacéo e treinamento séo de absoluta relevancia para a
andise dos beneficios gerados por um equipamento turistico na regido. E, por isso,
devem ser mais gprofundadas levando em consideracdo o nivedl médio de escolaridade
da populacéo locd, a quantidade vagas disponivels nas escolas da regido, a facilidade
de acesso a eas e a qudidade do ensino oferecido pela rede publica, bem como as
aternativas existentes narede privada

Na proposta de avdiacdo dos indicadores sugeridos, o Groupe Développement

considera que,
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“osindicadores de impactos sociais devem mensurar a integracéo do projeto turistico

com ambiente social e econdmico. Para isto € importante selecionar percentuais que
possam permitir uma mensuracdo cuidadosa da contribuicdo do projeto ao
desenvolvimento dos niveis socioecondmicos e educacionais das populacoes
locais’.(BARIOULET & VELLAS, 2000)

Como pode ser observado, ndo existe a proposta de um percentuad que possa ser
consderado satisfatério. De acordo com as experiéncias vividas durante a pesquisa de
canpo deste estudo, a questdo de percentuais que legitimem os resultados de um
levantamento deve ser avaliada pelo pesquisador de acordo com o caso estudado. Como
as iniciativas nesta &ea anda etfo engatinhando € muito cedo para se definir
quantidades  ideais, principdmente no Brasl, onde temos que levar em conta as

diferencas regionais no que tange as questBes socials, econdmicas e culturais.

V. Indicador de Seguranca

A propogta de utilizacdo deste indicador afirma que,

“ A seguranca constitui uma preocupacao tanto para visitantes como para a populacao
local .A sustentabilidade do desenvol vimento do turismo pode ser afetada pela baixa do

nivel de seguranca provocada por rupturas causadas pelo modelo
desenvolvido” .(BARIOULET & VELLAS, 2000)

Os objetivos dos indicadores de seguranca consstem na avaliacdo das ameagas que

podem ser trazidas pelo desenvolvimento e que afetam diretamente as popul agoes.

A proposta de mensuracdo do impacto do turismo na seguranca tem como base os
indicadores criminais relacionados a populacdo locd e vistantesTas como aumento
dos indices de roubos, assaltos, assassnatos, agressdes fiscas e verbais, discriminacdo
racid e desrespeito a mulher envolvendo a populagdo locad e os indices dos mesmos

crimes envolvendo vistantes.

Embora a questéo da seguranca sga fator de estrema importancia, ea pode ser

mensurada através da avaiagdo dos indices de crimindidade em gerd existentes antes
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e depois da implementacéo do turismo. Deve-se observar também se 0 aumento da
criminaidade eta relacionado com 0 processo migratério e com a fdta de aendimento

das demandas sociais geradas por ele.

V. Indicador de Saude Publica

Avdiar as questdes de salide da populacdo local e fator importante para mensurar 0s
Impactos socias de um empreendimento mas, dentro da proposta do Groupe
Développement, parece ser dificil obter dados comparativos do nimero de casos de
doencas sexudmente transmissivels tendo em vida a precariedade dos servicos

prestados pela rede de salide publica do nosso pais Nos pequenos municipios.

Nesta questéo, avaiar 0 aumento da oferta de leito hospitdar, de médicos e enfermeiras
por habitantes bem como a reducdo dos indices de mortdidade infantil e dos casos de
doencgas provocadas pela desnutricdo, pela qudidade da &gua e pela fdta de saneamento
bésico, pode ser uma boa ferramenta para mensurar o aumento da qualidade de vida da

comunidade.

O importante nesta discussio € a busca por ferramentas que possbilitem uma
observacdo clara dos beneficios gerados por um empreendimento para comunidade. A
clareza disto pode direcionar as politicas publicas e a implantacéo de agbes afirmativas
por parte do empreendedor dentro do conceito de Responsabilidade Socid. Vde
ressdltar que este conceito passa a ser uma questdo emergente para a construcdo de uma
sociedade maisjustaeiguditaria

E necessaio que hga uma revisio das redagdes econbmicas, politicas e socias
higoricamente congtruidas. Essas relagbes se objetivam em forma de pensar, agir, sentir
e fazer dos grupos humanos. (ROUSSEAU, 1978)

Diante da redidade de uma grande parcda da populacéo, que ndo tém as
condicbes basicas para a subsisténcia, as discussdes sobre preservagdo do meio
ambiente sBo completamente indcuas. N&0 se pode esperar que uma pessoa que tem

uma luta di&ria contra a fome entenda a necessidade de se preservar este ou aguele eco-
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ssema. A necessidade dela € preservar a sua propria existéncia, e a do seu grupo.
(BOFF, 1995 & PENNA, 1999)

As lutas pela preservacd da natureza tém de conjugar esforcos pela preservacdo da
integridade do homem. O acesso a dimentagcdo, salde, educacdo e moradia garante a
dignidade da pessoa humana e condtitui as bases para 0 exercicio pleno da cidadania
Para desenvolver sugentavelmente uma sociedade faz-se necess&io garantir, em
primeiro lugar, o desenvolvimento dos grupos humanos. Assm sera possivd que a
relacdo homem — natureza se torne harmoniosa e os conflitos, entre 0 progresso e a

manutencdo dos recursos naturais, sgjam solucionados.

Para refletir sobre a responsabilidade social da hotdlaria € necessaio Stuar este
conceito no contexto histdrico que vem moldando o processo de sustentabilidade das

empresas, no mundo e no Brasil. De acordo Barbieri (EAESP-FGV):

“ ...apreocupacdo em compreender o que significa responsabilidade social vem desde
guando as empresas comegaram a surgir no inicio da era moderna. Entendida como
contrapartida pelos beneficios aos investidores, ela sempre foi usada parajustificar a
propria existéncia das cor poragdes enquanto organi zagoes produtivas. Diante do enorme
poder que possuem nesses momentos, a filantropia que erguia catedrais e orfanatosja
n&o é mais uma contrapartida satisfatoria. O mesmo pode-se dizer de uma contrapartida
gue se resume em empregos e impostos pelo lucro auferido dentro da lei. A
responsabilidade das empresas deve refletir o poder elas tém sobre as pessoas,
comunidades e nagoes.”

Dentro desta andise, a responsabilidade de um empreendimento deve fazer parte de
seus valores, da sua missio e de seus objetivos estratégicos. Esta nova visdo socia das
empresas passou a ser mais claramente direcionada a partir da reunido da Culpula da
Terra, em 1992.

Na Rio-92, o setor produtivo, representado pelo empresario suico Stephan Schmidheiny,
lancou para 0 mundo a expressfo “ecoeficiéncia’. Conceituamente, pode ser definida
como 0 mecanismo de “fornecer bens e servicos a pregos competitivos, que satisfacam

as necessidades humanas e tragam qudidade de vida, ab mesmo tempo em que reduz,
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progressivamente, o impacto ambiental” (AGENDA 21, 1992). Este mesmo empresario
liderou a criagéo do Worl Business Concil for Sustainable Devel opment (WBCSD).

Anos mas tade, em 1998 na Holanda, surgiu uma nova perspectivas de
Responsabilidade Socid Corporativa “0 compromisso continuo da empresa com 0 seu
comportamento &ico e com o desenvolvimento econdmico, promovendo a0 mMesmo
tempo a mehoria da qudidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade locd e da sociedade como um todo’. Conceito este incorporado pelo
WBCSD.

O WBCSD transformou-se numa referéncia para dezenas de consdhos nacionals, que
foram surgindo durante a década de 90, entre os quais 0 Consdho Empresarid para o
Desenvolvimento  Sugtentavel  (CEBDS), criado em 1997 e desde entdo passou a
representar um marco na mudanca de rumo do setor produtivo brasileiro. Hoje, os
conceitos de ecoeficiéncia e responsabilidade socid devem estar integrados e precisam
ser praticados com visdo de mercado. Uma empresa que provocar desmatamento na &rea
onde et indalada ou explorar méo-de-obra infantil terd problemas com a comunidade,
com 0 Governo e com todo o conjunto da sociedade. E isso afastara os consumidores
prgjudicando os seus negécios. Num artigo sobre Responsabilidede Socia no Brasil, o
Ingtituto Ethos afirma que os empresaios comecaram a perceber que ecoeficiéncia e
responsabilidade socid significam  beneficios econdmicos e que a criagcd de normas e
padrfes certificaveis, relacionados especificamente com o tema, tais como as normas S
A 8000 (relacbes de trabalho) e AA1000 (didogo com partes interessadas), que vém
ganhando aceitagdo, demonstra a crescente adesio por parte do empresariado.(ETHOS)

A indlstria turigtica também esté inserida neste contexto. E notdrio o fato de que o
perfil do turiga mudou e o vigante ndo quer mas fazer um turismo contemplativo,
gpenas registrando as paisagens com suas cameras. O turista de hoje quer ter
experiéncias interativas, participar das atividades e rotina do lugar, como forma de se
enriquecer com aculturalocal. (PAIVA, 2001)

Por isso é importante que a hotdlaria se preocupe com a comunidade de entorno e
desenvolva uma politica de responsabilidade social. Sabe-se que a implantacdo de um
empreendimento dtera as caracteriticas da comunidade, promove uma mudanca no

mercado de trabaho, e a populacdo residente movimentase de acordo com ea A
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adaptacdo as novas edruturas comerciais e turisticas atra hovos moradores, que vem
em busca de oportunidade de trabaho, e cessa 0 éxodo da populacdo nativa. Com o
crescimento populacional, os problemas sociais tendem a crescer juntos. E se
problemas ndo forem evitados e/ou solucionados h& o risco e o tecido social necrosar,
0 que fatalmente afastara os visitantes. (GASTAL, 2002 & THEOBALD, 1998)

E importante o empreendedor estar atento aos prguizos que a degradacio
socioambiental da regido de entorno pode trazer considerando que uma das coisas mas
importantes para 0 seu empreendimento € o local onde ele eta instdado, ja que ndo se

pode smplesmente troca-10 de lugar.

Segundo Cooper (2001), o turismo € uma atividade de ata tecnologia e dto nivel de
envolvimento, no qua as pessoas fazem a diferenca. Por isso, para manter a qualidade
do dedtino turigtico e a competitividade do empreendimento as questdes relacionadas a

educacdo devem ser revigtas,

“Exigte uma necessdade inquestiondvel de educacdo e treinamento na indidria do
turismo e hospitdlidade e a dependéncia do trabalho sem qudificagdo, com o
gorendizado no emprego, é responsavel por muitos produtos turisticos de baixa
qualidade. Estas destinagBes ndo conseguem competir com outras destinagdes turisticas
de dta quaidade que, em conseqiéncia, soa capazes de cobrar pregos mais dtos e
desfrutar da alta demanda por seus produtos.” (COOPER,2001)



24

2. PROJETO SAUIPE

Para entender os impactos sociais causados pelo Complexo Cogsta do Sauipe € preciso,
primeiro, entender as transformagdes que se iniciaram com 0 reflorestamento da regido
para suprir a demanda energética resultante, principamente, da implantacdo do Centro
Industridl de Aratu e do Polo Petroquimico de Camecari. Além da construcdo e
expansdo da Estrada do Coco.

2.1 Desenvolvimento da Costa dos Coqueir os

Segundo pesquisa redizada pelo Indituto de Hospitadidade denominada Programa
Costa dos Coqueiros — Desenvolvimento Sustentavel, a atividade reflorestadora inicion

se através da aquisi¢do de grandes e médias propriedades , que provocou

“...uma ruptura de vincul os tradicionais que permitiam o acesso a terra e a uma renda
monetaria para boa parte dos pequenos produtores, promovendo a sua saida das
fazendas a que estavam ligados e redefinindo as relagdes de trabalho”*

Num segundo momento,

“anecessidade de aquisi¢éo deterras paraa ampliacéo das areasrefl orestadas atinge os
minifandios. pequenos proprietarios sdo afastados de suas terras sob pressao das
grandes empresas reflorestadoras através da desvalorizacdo provocada pela
proximidade com as florestas replantadas e também através de formas ilegais que

desrespeitam a ocupacdo tradicional das areas em questéo” .

Assm, de acordo com os dados da pesguisa do Ingtituto de Hospitalidade , entre 1970 e
1980, o cenario regiond se modifica e caminhos de terra e novas estradas dinamizam a
comunicacdo intra e inter-regiona criando uma mudanca na base das relagbes
produtivas locais. O Litoral Norte ganha vishilidade no Estado, mas as mudangas néo
conseguem incorporar a popuacdo ap movimento modernizedor, ja que negligenciou a
pequena e média agricultura e desarticulou uma estrutura ocupaciond exigente. Os

pequenos propriet&ios tornaramse assdariados das empresas reflorestadoras mas 0s

! Referente & pesquisa Programa Costa dos Coqueiros — Desenvol vimento Sustentével, realizada pelo
Instituto de Hospitalidade.
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empregos criados ndo absorveram toda a mao-de-obra liberada, que passou a ocupar as
periferias das pequenas cidades existentes na regido e a depender do trabaho sazonal

oferecido pelo limitado mercado de traba ho das empresas de reflorestamento.

Os impactos socioambientais provocados pela atividede reflorestadora mobilizaram
diversos atores socials interessados na ocupacdo e definicdo de investimentos para a
regido. Um grupo composto por ambientalistas, pescadores, profissonas liberas,
pequenos e médios propriet&ios de terra e aguns grupos econdmicos, entre ee a
Federacdo das IndUstrias  da Bahia e a Construtora Norberto Odebrecht (proprietéria de
grande extensdo de terras na regido) se mobiliza para defender outras perspectivas de
plangamento para o Litord Norte : o turismo internaciona de grande porte em oposicao
a0 reflorestamento e producdo de celulose. A partir de entéo, o Estado comeca a investir
em estudos governamentais para viabilizar o avango do turismo no Litoral Norte. No
fina da década de 70, novos rumos sdo dados aatividade com a construcéo da BA —
099, conhecida como Esrada do Coco, que possibilita novos investimentos no setor

turigtico.

A vocagéo turigica da locdidade foi potencidizada com a chegada do empresirio
paulista Klaus Peters, que comprou trés fazendas de coco e comecou a explorar o
turismo na regido usando como atrativo as riquezas naturais. Buscando preservar o meio
ambiente e a cultura loca, de transformou a antiga vila de pescadores da Praia do Forte
em um nicleo urbano de vistagdo com o cuidado de manter as caracteriticas originais.
No entanto, a construcdo do Eco Resort Praia do Forte trouxe ao convivio dos nativos
uma gama de turigas nacionals e estrangeros e isso  influenciou 0 modo de vida da

comunidade, que até entéo vivia a base de pesca e de atividades de subsisténcia.

Eda iniciativa despertou o interesse de investidores turisticos, que foram atraidos para a
regido ocupando, preferencidmente, os terrenos costeiros com empreendimentos de
pequeno e médio porte. Fato este que agravou a questdo da especulagdo imobilidria e as

condicBes de vida de muitos nativos, que foram obrigados a deixar as Suas posses.

“Diante da demanda de novos empr eendimentos, empresas do ramo imobiliario, como a
Barreto de Araujo, comegcaramalotear areasimensas, adquiridas por meio de compra

dos titulos legais de propriedade, as vezes nas maos de grileiros, e consolidando o
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dominio da terra através da expulsdo dos posseiros antigos, que geralmente eram
indenizados pel o val or dos coqueiros plantados(...) 0sposseros, muito pressionadoscom
as imposi¢des da empresa, sairam de suas terras por valores baixos. Tinham medo de
perder tudo e nem mesmo ter o direito ao valor que a empresa deter minava para cada
coqueiro (...) muitos dos que foram ouvidos pel os pesquisador es questionaramo direito
de propriedade da Barreto de Aradjo ,pois essa empresa adquiriu asterras nas maos de
Manoel Serapido, que segundo relatos orais, nunca mostrava a escritura dosterrenos,
mas sim um documento que comprovava a compra das terras.” (INSTITUTO DE
HOSPITALIDADE)

Com a criacdo da Area de Protecdo Ambiental do Litoral Norte (APA/LN) em 1992, sfo
definidos 0s usos e ocupacdo do solo nas &reas costeiras em sete municipios da regido,
entre eles Mata de S8 Jo&o e Entre Rios. Com a criacéo do PRODETUR —Programa de
Desenvolvimento Turistico do Estado, eaborado pela BAHIATURSA, surge uma nova
proposta de estratégia e desenvolvimento, através da ordenacéo do espaco turistico da
Bahia, e sfo criados sete zonas turisticas para a expansdo da atividade no estado, entre
elas a Costa dos Coqueiros, onde S0 previstos grandes investimentos hoteleiros. Os
novos empreendimentos passam a ser submetidos as exigéncias da Legidacéo Braslera
como os Edudos Prdiminares de Impacto Ambientd e Reatorios de Impacto
Ambienta

Em seguida a inclusdo do Litora Norte no PRODETUR , vem a construgéo da Linha
Verde, que prolongou a Estrada do Coco por mas 142 km, e posshilitou o
desenvolvimento turistico da Costa dos Coqueiras, tornando vidvel a comunicacdo entre
0S povoados, 0s municipios e a cagpitd do estado. A Linha Verde imprimiu um novo
rtmo na regid. E a populagdo, que vivia praticamente no isolamento, de repente,
passou a conviver com a visita congante de turistas que representam uma sociedade
moderna, muito distante daredlidade local.

E neste cendrio que se iniciaa construcio do Complexo do Sauipe.
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2.2 Complexo Costa do Sauipe

A criacBo de um empreendimento turistico com a congtrucdo de hotés, pousadas e
parques teméticos na regido éum projeto de antigo da Construtora Norberto Odebrecht
SA. e surgiu como uma dternativa a0 modelo de desenvolvimento que estava sendo
implantado na regidn. Segundo Roberto Dias, diretor da Condrutora, desde o find de
década de 70 a Odebrecht procurou incentivar grupos hoteleiros a investir no Litora
Norte colocando-se como uma empresa empreendedora, imagem que a construtora
sempre buscou reforcar. Depois de contactar diversos grupos hoteleiros internacionas e
redizar um estudo sobre a categoria dos hotéis ideal para a regido, a Odebrecht, dona de
uma grande extensdo de terra, decidiu investir parte de recursos proprios para dar o
ponta-pé inicid na implantacdo do projeto e buscou o financiamento necessario com a

Previ, a Caixa de Previdéncia dos Funcion&ios do Banco do Bradil.

Firmado o contrato, a Odebrecht iniciou os estudos de viabilidades. Como a
implantaco do projeto se daria dentro de uma Area de Protegdo Ambiental (APA/LN)
foram exigidos diversos estudos por parte do Centro de Recursos Anbientais (CRA) e
Ibama. As exigéncias foram cumpridas e a empresa obteve a licenga para localizagdo
aravés do Estudo de Impacto Ambientad e em seguida o Reatdrio de Impacto
Ambiental permitiu o plangamento daimplantacdo do Complexo.

Andisando o EIA/RIMA, feito pea Empresa de Consultoria e Plangamento  Ambienta
(Ecoplam), observa-se que 0s estudos resultaram na previsio de diversos problemas
socioambientais constatados durante esta pesquisa. Alertando para as questbes da

utilizacdo e mangamento dos recursos naturais, consta do documento que :

“...0 projeto estara sendo implantado em uma regi&o onde os problemas sociais nao
diferem dos problemas nacionais, onde 24 milhdes, dos 38 milhdes de brasileiros que
vivemno meio rural se abastecem em pocos, rios, cacimbas, barreirose/ou outrasformas
rudimentares de abastecimento de agua. Desses 14 milhdes se utilizam de fossas,

“casinhas’ no fundo do quintal e outros a céu aberto. Também é elevado o percentual de
analfabetos e outros, que sd sabem assinar o nome nas seceseleitorais(...) Tal quadroé
perfeitamente coerente com a realidade constatada nos povoados situados na area de

influéncia direta e indireta do projeto.” ( EIA/RIMA, pag. 60)



28

“ Alincapacidade do Poder Publico Federal de adotar aregido rural do paisdainfra-
estrutura necessaria, serepete a nivel Estadual/ Municipal. A areadeinfluénciadiretae
indireta do projeto ndo possui 0s equi pamentos necessarios para atender as demandas
sociais que giram em torno da saude, habitacdo, saneamento basico, educacéo,
transporte etc.,” . ( EIA/RIMA, pag.61)

A explosio demografica de Porto de Sauipe, ocasonada pelo grande nimero de
operd&rios que vieram de outras regides para trabahar na construcdo da Costa do Sauipe
e fixaram resdéncia nalocdidade, confirmada nesta pesquisa, também foi previsa

“ Antecedendo a chegada de turistas e visitantes acontecer a a chegada dos candidatos a
operérios. O recrutamento sera realizado em principio em Salvador e cidades
circunvizinhas mediante anuncio publico. A selecdo e* fichamento” serdo realizadosno
canteiro de obras. Este procedimento, temerario, de recrutamento e selecéo produzira
efeito multiplicador negativo e em escala geométrica, pelo fato de proporcionar um
vertiginoso super povoamento no entorno do canteiro de obras e da area como umtodo.
(...)Esta superpopulacdo gerara demandasinsuportaveis, particularmente quanto ainfra-

estrutura, que o municipio ndo tera condicdes de atender.” (EIA/RIMA péag,63 e 64))

A fdta de edtrutura e 0 abandono das comunidades locais também foram explicitados no

documento:

“ A situacdo do sistema de salde, assim como do sistema educacional refletem o pouco
inter esse dedicado aquela comunidade. I nexi stem médi cos na regi&o, no Unico Posto de
Saude da area deinfluencia direta, o médico freglienta o estabel ecimento apenasalguns
diasna semana. (...) a grande maioria da populagdo sequer foi alfabetizada, assimnéo
dispde de emprego fixo, ou carteira assinada, como forma de lhes assegurar acesso aos
benéficos sociais(...). A populacéo dispdes de um atendimento precario para as suas
necessidades basicas de salde e educacgéo. A falta de empregos formais e o despreparo
para o “ progresso” que se aproxima, deixa a comunidade autoctone em situacéo
delicada. A situacéo somente ndo se agrava devido ao reduzdo contingente popul acional
e a abundancia de recursos naturais.” (EIA/RIMA ,péag,85)

Com o0 aumento da populacéo a Situacdo ficou ainda mais critica.
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E o documento faz mais um derta

“— Impactos decorrentes do adensamento de pessoas no entorno da area do projeto:

Invasdo de areas de protecdo rigorosa coma finalidade de fixacdo deresidéncia;;
Geracao de conflitos entre os migrantes e a comunidade local;

Rapido crescimento da criminalidade;

NS TS N

Presséo sobre osrecursos naturais- aumento da cata emareas de mangue acumulo
delixo eméreasurbanas e de protecao rigorosa, aumento dos despejos de esgoto a
céu aberto e nas &reas Umidas, rios e mar, intensificacdo do processo de
contaminacao dos lengdis freaticos devido a instalacdo de fossas proximas aos
pocos, a &reas Umidas ou de lencdis freaticos superficiais. Exploracgao predatoria
das florestas e animais silvestres;
?? Intensificacé@o do processo de degradacao da saude da populacéo e aumento da
demanda por servicos médicos;
?? aumento da demanda por servigos escolares;
?? aumento da demanda por energia elétrica e eventual aumento do nimero de
ligacbes irregulares na rede de distribuicéo (“ gatos”);
?? choque de culturas e alteracdo dos valores da populacéo local;
?? crescimento das redes de prostituicdo ja existentes na area;
?? comprometimento da qualidade de vida da populacéo local;
(EIA/RIMA,pag 94 e 95)

Além do EIA/RIMA, que é uma exigéncia legd, quando iniciaram as obras de
construcdo do Complexo, em 1996, a Fundacdo Odrebrecht, em parceria com a
Fundacéo Banco do Brasil e apoio de outras entidades das areas de educacdo, trabalho,
cultura e turismo, criou O Indituto da Hogpitdidade, uma Organizacdo Né&o
Governamenta, privada sem fins lucrativos. O IH foi criado devido as necessidades de
% levantar 0s recursos humanos e patriménio cultural da Costa dos Coqueiros para
iniciar um programa de capacitacdo e formacdo de mao-de-obra local a ser gproveitada

no Complexo.

Para iss0, 0 IH redizou uma grande pesquisa de mapeamento do perfil - socioecondmico
da regid denominada “Programa Costa dos Coqueiros — Desenvolvimento

Sugtentéavel”. De posse dos primeiros resultados, o Indituto desenvolveu um programa
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de treinamento em parceira com 0 Sebrae e Senac e iniciou aguns projetos, que seréo
mehor explicados no Capitulo cinco deste estudo.

2.3 Licenca, Contrato e Condicionantes para o Funcionamento do Complexo

Segundo Cooper (2001), o plangamento de quaquer forma de desenvolvimento
econdbmico deve ser feito de forma cuidadosa para que 0s objetivos propostos sgjam
atingidos, e estes cuidados devem ser maiores ainda no setor do turismo,

O desenvolvimento turistico, por ser uma atividade multissetorial e por trazer consigo 0s
impactos ambientais, sociais e econdmicos (...) requer um planejamento consider avel
para ser bem sucedido e sustentavel. Afirmamos, também, que o desenvolvimento do
turismo néo seréideal sefor deixado nas méaos de empresarios do setor privado(...) por
outro lado, se o desenvolvimento do turismo é dominado pelo setor publico,
provavelmente ndo se desenvolvera na taxa ideal(...). O plangamento do
desenvol vimento do turismo exige cooper agao e coor denagao cuidadosas entre os setores
publicos e privados.” (COOPER,2001)

Assm, a implantacdo de um empreendimento da magnitude do Complexo Costa do
Sauipe, para ser bem sucedida, requer a referida parceria entre  0s setores publicos e os
empreendedores.  Parceria esta, que deve objetivar 0 desenvolvimento sustentéavel da

regido.

O Convénio de Cooperacdo entre a Prefeitura de Mata de S&o Jodo e a Construtora
Norberto Odebrecht (ANEXO 1I), condtitui o0 estabelecimento de condigOes,
adminidrativas e financeiras, para a implantacdo do complexo. No documento, onde
foram definidas as concess0es e isengdes fiscais e a contrapartida do empreendedor,
estéo explicitadas a gumas consideracdes e obrigacoes das partes.

O Convénio consdera que,

“ A necessidade de promover o desenvolvimento sdcio-econémico da Regido Litoranea do

Municipio, a partir de investimentos privados (...) A implantacdo do Complexo Turistico de
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Sauipe, pelo empreendedor, mola propul sora fundamental do desenvolvimento buscado pelos
Governos Estadual e Municipal, na medida que aumentara a oferta de empregos e por
conseguinte a renda e a qualidade de vida das populacbes do Municipio e da Regido.”

(ANEXO1)

Das obrigagdes das partes fica determinado, entre outras coisas, 0 seguinte:

?? PREFEITURA: Concede isencdo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
incidente sobre as areas nao edificadas do Complexo, pelo prazo de 10 anos e a
reducédo em 50% , durante 0 mesmo prazo, sobre as unidades que venham a ser
edificadas. A prefeitura obriga-se também a estender os mesmos beneficios aos
Parceiros Investidores do Complexo, pelo mesmo prazo, a partir do inicio da
operacao.(...) Concede tambémaisencéo do Imposto Sobre Servico ao Empreendedor
eaosParceiroselnvestidoresdo Complexo pelo prazo de 10 anos contados a partir do
inicio da operacéo e, ao termo final do prazo, fixar a aliquota do I SS de qual quer
natureza em 1% (um por cento), para oS servicos integrantes da operacéo do

Complexo, pelos 10 anos seguintes. (ANEXO 1)

?? EMPREENDEDOR: Disponibilizar éreas de sua propriedade para aimplantacdo da
infra-estrutura béasica tidas como subestacdo erede de energia el étrica, tratamentode
agua e esgoto, subestacdo e rede de telefonia. Com vistas a recompensar a
prefeitura.(...) pelas agbes adotadas emrazéo do presente Convénio de Cooperagao
(...) o Empreendedor se obriga arepassar recursos no valor de R$1.800.000,00 (um

milhado e oitocentos mil reais) (ANEXO 1)

Embora tenha recebido os recursos combinados, a Prefeitura  entrou na Judtica para
tentar anular a isencdo do ISS do Complexo aegando que o empreendimento ndo eta
dando a contrapartida acordada. Estas contrapartidas seriam  priorizar a contratacdo de

mé&o de obralocal e investir em projetos socias.

Com o0 objetivo de aprofundar as questdes sobre o cumprimento, ou ndo, das
condicionantes de funcionamento do Complexo Costa do Sauipe, foram solicitados &
Sauipe SAA e a Congrutora Norberto Odebrecht os documentos referentes as licengas e
aos contratos. A Odebrecht respondeu agumas questdes via e-maill (ANEXO 111) mas

néo permitiu o aos documentos.
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De acordo com a resposta do senhor Sergio Ledo, responsdvel pelo Programa de Meio
Ambiente da Congrutora Norberto Odebrecht, o0 Consalho Estadual de Meio Ambiente
— CEPRAM, concedeu a Licenca de Implantagdo a construtora em 19 de dezembro de
1996, com 24 condicionantes que tratam de assuntos relacionados a obra e a de nimero

23 fazia seguinte determinacéo,

“0 empreendedor devera realizar a selecdo dos funcionarios em local distante do
canteiro de obras, dos povoados e vilas da area do projeto - area de influéncia direta.
De preferéncia nas sedes dos municipios da area de influéncia indireta, ou em
Salvador. Esta medida deve ser amplamente divulgada no sentido de evitar a
convergéncia da massa de desempregados existentes, no entorno desta area da APA do
Litoral Norte” (ANEXO III)

Segundo de,

“Esta condicao foi cumprida pela Construtora Norberto Odebrecht que
estabeleceu trés centros de contratacdo. Um em Salvador, onde o maior
contingente foi contratado e dois outros, na sede de Mata de S&o Jodo e na sede
de Entre Rios. Estes dois centros mais préximos funcionaram para contratacéo
das pessoas da regiao” . (ANEXO I11)

Sergio Ledo eclarece ainda, que a contratacdo poderior a fase de obras, para o
funcionamento do Complexo, foi tratada na Licenca de Operacéo de Sauipe, concedida
em 19 de janeiro de 2001 através da Resolugdo do CEPRAM de n°. 2573. Este
documento foi disponibilizado para esta pesquisa pela Sauipe SA, (ANEXO V) que

nesta ocasi& ja administrava Complexo.

Na Licenca de Operagdo (ANEXO 1V) o CEPRAM estabeleceu 45 condicionantes. As
de nimeros 31 e 32 tratam justamente das questdes sociais ligadas a médo de obra atraida

pelo empreendimento e que ndo foi gproveitada,

XXXI- Apresentar propostas para a criacdo de projetos sociais mediante parceria com

0s Orgaos publicos estadual e municipais para absorc¢ao do contingente de méo de obra
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excedente que acorreu as localidades no entorno do canteiro de obras, atraidos pelo
empreendimento.

XXXII- Propor, no prazo de 60 (sessenta) dias, alternativas para viabilizar o
remanejamento dos operarios do empreendimento, por ocasido da desmobilizacéo do

canteiro de obra.

A referida Licenca de Operacéo do Complexo Turistico Sauipe data de 19 de janeiro de
2001. Vde resdtar, no entanto, que o Complexo teve ainauguracéo oficia em 20 de
outubro de 2000. Ou sgja, aLicencade Operacdo foi concedida pelo CEPRAM quase
quatro meses depois de iniciadas as atividades.

Seis meses gpds a concessdo da licenca, o Centro de Recursos Ambientais —CRA,
redizou uma ingpecéo para verificar se as condicionantes estavam sendo cumpridas.
Como este documento ndo foi disponibilizado para andlise, este estudo conta gpenas
com as informacdes fornecidas pela Congtrutora Norberto Odebrecht, via e-mail, onde
constam que,

“No documento apresentado CNO-CRA-051/01 de 19/07/01, encaminhadoao CRAem20/07/01
consta que 0s projetos sociais serao de responsabilidade da Sauipe SA., e que a mesma esta

realizando umlevantamento para identificagdo das demandas da comunidade” . (ANEXOIII)

Segundo a resposta de Sergio Lefo, o reatério de inspecdo do CRA tratou dessa
condicionante com a seguinte observacéo,

“Registram também, que a referida empresa estd mantendo contato com a Prefeitura
Municipal de Mata de S&o Jodo para identificagdo das propostas do executivo para as
comunidades do entorno do empreendimento, com vistas ao estabel ecimento de prioridades
para 0s proj etos sociais a serem executados, que consensualizem os ansei os da populagdo com

0 executivo municipal” . (ANEXO I11).

“ Diante das observagdes em campo, merece considerar que:

?? osprojetos sociais deverdo ser elaborados participativamente, respeitando as
contribuigdes dos diver sos segmentos sociais;
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?? o envolvimento efetivo da comunidade na execucéo dos projetos sociais, é
fundamental na busca de alternativas para melhoria da qualidade de vida no
contexto da cidadania;

?? aavaliacdo sistematica para acompanhamento emtodas as fases deimplantacao
e execucao dos projetos sociais, devera obedecer a um Cronograma de execugao
pré-estabel ecido.

Desse modo, recomenda-se que 0S projetos sociais propostos obedegam a principios
sustentaveis, pautados nos val or es socio-econdmicos, culturais e ambientais da comunidade,
com vistas a propiciar integracéo entre os moradores do entorno com o empreendimento -
funcionérios e usuérios.

Solicita-se que os projetos sociais quando el aborados sejam encaminhados ao CRA, bem como
o envio semestral dosrelatorios de execucdo, para acompanhamento pela equipe técnica do
CRA” (ANEXO III)

Até abril de 2003, data em que terminaram as investigacOes e levantamentos de dados
para esta pesquisa, nd foram encontrados registros de que projetos sociais tenham
sdo encaminhados para 0 CRA e nem que a Sauipe SA tenha sofrido qualquer sancéo
por causa disso.

Eda pesquisa contatou que dgumas inicidivas estavam sendo tomadas com o objetivo
de diminuir os passvos ambientais e sociais. Entre eas, 0 projeto de construcdo de uma
usna de reciclagem e compactacdo de lixo, a ser implantada em Porto de Sauipe e
gerida por uma cooperativa formada por moradores, agpoio a formagdo de uma
cooperativa de pequenos agricultores e a criacdo de um entreposto; implantacdo de
cursos de dfabetizacdo de adultos e de laboratdrios de informética nas comunidades
proximas.

2.4 Hiato da Administracdo Privada e Publica

Em uma época em que 0 conceito de parceria ocupa espago em praticamente todas as
discussies sobre sistema de gestdo, a prética deste modelo ainda ndo esta consolidada
como deveria Se a auacdo em parceria € consderada importante para 0 SUCESO
adminigrativo nas mais diferentes escdas da sociedade (ETHOS) imagine na indUgtria
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turigica, que envolve e movimenta diversos setores importantes como: COmMércio,
producdo agricola, meio ambiente, prestacd0 de servico efc. Uma cadeia desta
abrangéncia tem de ser gerida numa parceria afinada para que governo, empresirio e

comunidade, possam obter os beneficios proporcionados por esta atividade.

A auséncia de entendimento entre estes setores cria um Vacuo enorme e traz prguizos
para todos. As consequéncias decorrentes desta falta de Sntonia estéo evidentes na
Cogta dos Coqueiros, onde a pouca aticulagdo imobilizou as aces que deveriam
evitar os problemas socicambientais da regido, que ndo sdo assumidos por nenhum dos

setores envolvidos.

Devido a referida dificuldade de entendimento, o caso chegou a0 Minigtério Publico,
onde foi aberto um  processo de Termo de Ajuste de Conduta, com o objetivo de
andisxr as condicionantes e gourar as fdhas e a fdta de cumprimento de normas

relacionadas a0 meio ambiente.

A Prefeitura também entrou na Justica para tentar anular a isencdo do ISS do Complexo
adegando que 0 empreendimento ndo esta dando a contrapartida acordada. Como visto
no capitulo anterior, consta que as condicionantes da Licenca de Operacéo relaivas a
absorcdo da mé& de obra locad e investimentos em projetos socias deveriam ser

cumpridas pelos empresarios desde a obtencdo do referida licenca.

O hiato entre as administragbes publica e privada pode também ser ilustrado pelo caso
da edtrada que devera ligar a Sde do municipio de Mata de Sdo ao litora. Embora o
Complexo Codta do Sauipe estgja implantado no referido municipio, estd muito distante
da Sede. N&o geograficamente, como mostra mapa (FIGURAS | E 1), mas pela fdta de
acesso. Da Costa do Sauipe a Sede, gasta-se cerca de uma hora e 40 minutos. 1sso
porque, € necessario seguir em direcdo a Sdvador e aravessr 0 municipio de
Camacari. Com a construcdo desta estrada o trgeto ficaria reduzido a cerca de 35
minutos, 0 que sgnifica uma mehora na qudidade de vida dos funcionaios dém de

umaeconomia paraos empresarios.

Condderando que diariamente seem cerca de sete Onibus do Complexo para levar e

buscar funcionarios em Mata de S&o Jodo, percebe-se aimportancia desta via de acesso
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para 0 nivel de qualidade de vida destes trabalhadores. Vae registrar que a estrada, que
ja esta parcidmente aberta, € um projeto antigo da Prefeitura e € de extrema importancia
para 0 desenvolvimento das localidades mais afastadas do litord e diretamente ligadas

a0 empreendimento.

Devido ardevancia da questdo, o assunto foi levado aos principais envolvidos.

No ambito municipad, a secret&ia municipd de turismo, Leda Lessa, degou que a
Prefeitura ndo tem verba para a construgdo e que todas as tentativas de se fazer uma
parceria com 0 estado foram fracassadas A Ultima tentativa frustrada  foi a ndo incluséo
desta edtrada no documento preliminar do Programa de Desenvolvimento do Turismo-
PRODETUR. Em relacd a uma possivel parceria com 0 sgtor privado a secretaria
consderou inviavel, uma vez que eles ndo cumprem as condicionantes que motivaram a
autorizacao para a implantacéo, a isencdo do ISS e o incentivo fiscal, que proporcionou
areducdo de 50% no valor do IPTU.

Vale ressdtar que a ndo construgdo da edtrada prgjudica o cumprimento de uma  das
condicionantes. prioridade para contratacéo de méo-de-obra locad e compra de insumos

agricolas produzidos naregido, como forma de proporcionar 0 desenvolvimento local.

O Governo Edtadud, representado pelo  superintendente de Investimentos em Pdlos
Turisticos da Secretaria da Cultura e Turismo da Bahia, Erico Mendonga mostrou-se
surpreso diante da afirmacdo de que a obra ndo constava do PEDITS. A explicacéo para
tal fato fol dada por seus assessores que  afirmaram que a construcdo da estrada néo
estava no projeto e que ela ndo era importante. Ao serem  contestados sobre a relevancia
da referida estrada, mostraramse completamente desinformados sobre a compra de
produtos agricolas e emprego de méo-de-obra provenientes da Sede de Mata de Séo
Jodo pelo Complexo, 0 que, dias, como ja foi dito agui, faz pate de uma das
condicionantes de funcionamento.

Depois de muita discussdo, esclareceram que néo houve solicitacdo para a construgdo da
edrada por nenhum dos envolvidos e por isso a obra ndo estava previsa no
PRODETUR. No entanto reiteraram que este caso poderia ser revertido, j& que aquele

documento n&o era definitivo e que estavam previstas novas reunides.
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Uma outra questéo, colocada pelos assessores € que a abertura da estrada gerava o
perigo de a comunidade de Mata de S8 Jodo, e de outras localidades daguela regido,

invadir as praias do litord.

Asociacdo Comercid de Mata de Sdo Jodo, representada pelo  senhor Dilson Ribeiro,
* ressente da dificuldede de acesso a0 litord. Segundo €le, para incrementar o
comércio da localidade é necessario abrir a estrada, fator considerado como importante

para o desenvolvimento da comunidade.

Diante dos problemas locails, como desemprego e os atos custos de transporte das
mercadorias trazidas de outras regifes, 0s comerciantes estéo tentando criar a
Asociagd Cooperativa, Agricola Mista, Comercia, Vargista e de Prestacdo de
Servigos. O Objetivo é agrupar a Associacd Comercid, o Sindicato dos Trabalhadores
do Comércio e o Sindicato dos Trabahadores Rurais, numa Unica entidede, para redizar
compras em atacado para obter reducdo dos custos e geracdo de emprego e renda,
Dilson Ribero judtificaainicidiva,

“No6s temos que nos organizar para tentar crescer, porgue até agora nao vimos
beneficios nenhum com o turismo no litoral. Se a estrada ja estivesse aberta, o
turista ia poder vir visitar a gente, participar das festas, como a Lavagem do
Bonfim, movimentar o comércio(...) mas que nada, Mata de Sdo Jodo esta

esquecida.”

Ainda no ambito do setor privado, o SuperClubs, representado pelo diretor gerd no
Brasl, Xavier Venciana, e a Sauipe SA representada  pelo diretor Francisco Oliveira

também foram ouvidos sobre o assunto.

Francisco Oliveira, declarou que ndo sabia da questdo da estrada mas se mostrou
interessado em buscar mais informagfes para se posicionar. Segundo de, fdta de
didogo entre os diversos setores tém dificultado uma série  agBes e gerado problemas
diversos. Por isso, tomou  providéncia de levar as discussdes para 0 Ministério Pablico.

O objetivo € que s definam as responsabilidades de cada um, principdmente no que
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diz respeito a0 Sstema de tratamento de esgoto e a poluicdo do rio Sauipe, para que as
pendéncias sgam resolvidas

Xavier Venciana ressdta que ndo adianta ficar buscando culpados e nem ficar
esperando providencias por parte da Prefeitura. A respeito da edtrada, comentou o
guanto é dispendioso para a empresa o trangporte dos funcionarios que moram na Sede
de Mata de S&0 Jo&o mas que procura vencer estas barreiras para cumprir 0 acordo com

administracéo municipal. Xavier acredita que esta faltando vontade de fazer acontece:

“Este impasse é ruim para todos. Nao se pode ficar esperando as coisas
acontecerem nem culpando a Prefeitura, a solugdo é sentar todos numa mesma
mesa e cada um dizer como pode contribuir. Na questdo de uma escola de ensino
basico, por exemplo, se cada um se manifestar positivamente e dizer: eu doo o
terreno, vocé pode financiar a construcao ? Ok. O outro: eu d6o os equipamentos.
E vocé ? Eu contrato os professores. Pronto, esta resolvida a questdo. Enquanto
iSso ndo ocorre, aquele que tem consciéncia do que € o turismo e esta ciente de
suas responsabilidades, vai fazendo a sua parte. Nao é porque este ou aquele esta
negligenciando, faltando com suas atribuigoes, que eu vou fazer o mesmo. N&o!

Vou tentar fazer a minha parte ,dentro da medida do possivel, senéo vira o caos.”

A chegada do s Francisco Oliveira a direcdo da Sauipe SA. esta sendo vista como um
fator importante para a promo¢do do didogo e o estabelecimento de parcerias. Ele ja
iniciou uma aproximacdo com as comunidades de entorno e esta buscando envolver os

empresarios Nos projetos comunitarios.
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3.0 EMPREENDIMENTO E A COMUNIDADE

A Codta do Sauipe ocupa uma &ea de 1 milhdo e 720 mil m2, com 141 mil m2
congtruidos, no litord norte da Bahia, a 76 km do Aeroporto Internacional de Sdvador,

percurso percorrido em aproximadamente uma hora.

As obras de construcdo do Complexo do Sauipe comegaram em 19 de dezembro de
1996 com cerca de dois mil funcion&rios. A maioria dos trabalhadores veio de outras
localidades, o aproveitamento da méo-de-obra locad se deu apenas para as atividades
gue exigem menos preparo, tais como: capina e rocado, gudante de pedreiro, etc.
Durante os quase quatro anos de construgéo, as obras tiveram um pique de trabaho com
cerca de cinco mil trabahadores, que ficaram ingtaados nos alojamentos da obra, na

vilados funcionarios e em pousadas e casas augadas nas proximidades.

Numa extensdo de 6 km de praia estéo implantados cinco hotéis, operados por trés redes
internacionais, Marriott, Accor e SuperClubs, seis pousadas teméticas, num tota de 1
617 unidades habitacionais, um centro comercid de entretenimento com ®is bares, trés
restaurantes, trinta e trés lojas, duas agéncias de turismo, um centro ecuménico, dém de
um campo de golf de padrdes internacionais, um centro de ténis com 15 quadras de ténis
, duas de squash — com ar com ar condicionado e quatro quadras de paddle, um centro
esportivo com quatro quadras poliesportivas e campo de futebol society, um centro

equestre e uma lagoa para prética de esportes néuticos.

Conforme dados fornecidos pela Sauipe SA. este empreendimento criou cerca dois
mil postos de trabaho regulares e cerca trezentos sazonais. NoO entanto, a pesquisa
condatou que houve muito pouco aproveitamento da méo de obra loca e mesmo
assim, somente para 0s cargos mais baixos devido ao despreparo conseqiente do baixo

indice de escolaridade.
3.1 SuperClubs e 0 Compromisso com a Comunidade
O hotd possui 24.600 m2 de area congtruida, com 324 gpartamentos/suites distribuidos

em quatro torres, cinco restaurantes, cinco bares, uma boate, sala de gindstica, um Spa,
um sdé@o de conferéncia com capacidade para 360 pessoas. Além de piscina e uma
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praca de eventos, onde sfo redlizados Shows com bandas de sucesso, e uma loja de
artigos diversos.

O quadro funciona do hotel conta com cerca de 350 colaboradores fixos e uma média
de 30 temporarios. Do total, cerca de 65% sd0 da regido e a maioria esta trabalhando
em hotdaria pela primera vez. Todos foram treinados peo Indituto da Hospitdidade
em parceria com Sebrae e SuperClubs. Segundo a gerente de Recursos Humanos do
hote Emilia Guerra, capacitar pessoas com o perfil dos membros da comunidade é uma
tarefa &rdua mas de retorno satisfatério:

“.. no que pese a falta de escolaridade e de experiéncia, trabalhar com as pessoas
da comunidade e dar a oportunidade de crescer aos jovens € muito gratificante. E
gratificante transformar méo-de-obra rudimentar em profissionais qualificados
(...) vélos crescer, observar a mudanca de postura. Eles chegam totalmente

perdidos, inseguros, envergonhados e vao se soltado aos poucos’ .

Segundo €la, os treinamentos bram intensos porque 0 despreparo era muito grande. No
inicio de 2003, o pessod que tem a escolaridade mais baixa teve reforco nas disciplinas
de portugués e matemética. A medida foi tomada para que estes funcionarios pudessem
s certificados na pela Norma Internacional de Hotelaria de cada funcdo (recepcionista,
garcom, barman, camareira, seguranca, manutencao,etc).

Emilia Guerra diz que os resultados foram surpreendentes, que o grupo aprendeu rgpido
e 0 gprovetamento ficou muito dém das expectativas. Hoje a empresa tem 60% do
quadro funciond certificado. Com isso 0 SuperClubs se tornou o primeiro hotd do
Brasil a receber o Certificado de Seguranca Alimentar da International Food Safety
Council, motivo de orgulho para todos do hotel. Alids, vale ressdtar que os certificados
concedidos aos funcionérios, apds cada treinamento especifico, sGo muito vaorizados.
Pois, dém de representarem uma possibilidade red de promocdo, jA4 que todos os
colaboradores sB0 egtimulados a participar de treinamento para outras funcbes, de
acordo com suas competéncias e habilidades, sfo comprovantes de capacitacdo que

criam chancesreais de obtencdo de emprego em outros empreendimentos.
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Ega politica, de oportunidade de primeiro emprego, de trenamento intensvo e
cartificagdo, reduz a insatisfacdo com os baixos sd&ios, muitas vezes menores que 0s
praticados pela hotelaria. Na empresa, o garcom, 0 gudante, a camareira € 0 bar mam,
por exemplo, et na mesma faxa sdarid, dgo em torno de um sd&io minimo e
meio. Um diferencid é o pagamento de um bdnus de participacdo nos lucros da
empresa. Este beneficio, que é pago semedtrdmente, em igud vaor a todos os
funcionarios, independente de sua funcdo, significa um complemento sdaid (vaor do

ultimo bdnus ficou em torno de 6,5 sdé&ios minimos).

Emilia Guerra concorda que os sd&ios sdo baixos e judifica esta distorcéo dizendo que
0 objetivo € desenvolver uma politica sdarid que possa manter todo o efetivo, evitando
demissdes na baixa temporada. No entanto, a troca de informacéo sobre faixa sdarid
ocorre dentro dos Onibus dos funcionarios, que sfo Uutilizados também pelos
funcionarios do Mariott e do Sofitd. Estes dois Ultimos empreendimentos pagam bem

maise ainda permitem o recebimento de gorjeta, 0 que é proibido no SuperClubs.

Muitos dos auais funcion&rios querem se aperfeicoar mais para Sseguir carreira em outra
empresa que pague melhor. A0 mesmo tempo, entre os mais humildes, que antes ndo
tinham nada, exigem aqueles que desgam seguir carreira no proprio hotel e ligam as
vantagens de se trabahar no SuperClubs. trabdham mais a vontade, tem asssténcia
médica e hospitdar, estéo sempre sendo treinados e se tornando profissonais cada vez
mais qudificados.

Como caracterigtica, o funcionario do SuperClubs trabadha como um ator, uma vez que
a sua redidade é muito diferente da vivénciada no hote. Td fato se da devido a sua
condicdo socioecondmica, geralmente SG0 pessoas que moram em casas muito  pobres e

em aguns casos em taperas de barro, dgumas sem banheiro.

O gerente de Alimentos e Bebidas, Mauro Tostes, um carioca que et ocupando o
cargo ha nove meses, diz que o choque cultura é evidente e que o0 grupo ainda esta
muito despreparado por fata de escolaridade basica Segundo ele, a fdta de estudos
dificulta o entendimento da complexidade do turismo e da hotdaria e faz com que a

preparacdo ided sgjademorada:
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“ Acredito que daqui a uns cinco anos € que el es estar ao mesmo bemtreinados, conforme
os padrdes internacionais, é claro” .

Um outro cuidado necessario, segundo Mauro Togtes, € preparar bem aqueles que sdo
promovidos a supervisores.

“ Para eles é muito dificil passar a mandar nos amigos. Dai o cuidado especial no
treinamento para que, ja dentro da nova fungdo, o funcionario saiba passar as
informacdes, de forma delicada mas coma firmeza necessaria, sempre dentro do espirito
de colaboracéo e trabalho em grupo.”

Este € um dos motivos da preocupacdo que o SuperClubs tem em manter elevada a auto
esima do grupo. Recentemente o hotel contratou um grupo de teatro de Salvador para
dar um curso de postura e comportamento aos colaboradores. Eles so estimulados a
fdar dos seus desgos e sonhos e a partir dos resultados destas explanacdes, 0s
treinadores iniciam o trabalhado ck linguagem corpord. O objetivo é fazer com que des
s dntam a vontade na hora de servir o cliente, que facam isso com técnica mas de
forma descontraida, que compreendam as diferentes formas de abordagem aos clientes.
Enfim, é passado o conceito de que hotdaria € um grande teetro, que servir bem é
representar bem o papel sgja na fungdo de gargcom, garconete, barman, gjudante, etc.

A edratégia modtra sinais de sucesso, 0s colaboradores sd0 super smpéticos, atendem
de forma meiga e carinhosa. Claro que o sstema Super-Inclusve®, adotado pelo hotd,
em que todos os aimentos e bebidas, dém das atividades de esporte e lazer, estéo
incluidos na diaia, faz com o cdima entre funcion&ios e hospedes sga bem mais
descontraido que nos outros hotés que trabdham com o Sstema tradicionad. No
SuperClubs ndo ha o estresse por parte do hospede, de controlar o valor da conta, € nem
a preocupacao dos funcionarios com a assinatura de notas.

Um fato observado na rotina do hotel € que nos setores de governanca e dimentos e
bebidas, onde estd empregada a maioria da mao-de-obra locd, exigem fdhas na
qualidade do servico prestado. Sdo fdhas priméias tais como, fdta de guardanapo na
mesa, taheres incompletos, demora em sarvir bebida no restaurante de sstema sdf-

service, a ndo reposicao de produtos de higiene nos apartamentos. Embora isso ocorra,
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0s hospedes ndo reclamam da qudidade do atendimento. Segundo declaracdo de aguns
clientes, estas falhas sGo compensadas pelo jeito meigo e Smples dos colaboradores.

O SuperClubs tenta reparar estas fahas através dos treinamentos congtantes, o que é
muito bem recebido pelo grupo. Dos 94 funcionarios ouvidos durante esta pesquisa,
todos elogiaram os treinamentos recebidos e se mostraram orgulhosos de possuirem um
Certificado de Treinamento. Alguns se ressentem da fata de cursos de inglés e espanhol
dentro do hotd e estéo tentando fazer em seus horé&rios de folga. Mas, devido a carga
horéria puxada, sobra muito pouco tempo para estudar. Eles trabaham oito horas por
dia e os 6nibus chegam meia hora antes e saem meia hora depois dos turnos, o que faz
com que des figuem no minimo nove horas dentro do Complexo e, dependendo de onde
mora, O trgeto demora cerca de uma hora e quarenta minutos. Vae registrar que a
empresa edimula o aprendizado de linguas edrangeiras em cursos  esternos
reembol sando 50% do valor das mensalidades.

Nos primeros trenamentos estava incluido o curso de inglés mas segundo Emilia
Guerra, 0 gproveitamento foi muito pequeno. O moetivo teria Sdo o grande volume de
informagéo e 0 pouco tempo que des dispunham para estudar. Xavier Venciana afirmou
gue a empresa esta analisando uma forma de voltar a oferecer estes cursos. Mas,
segundo ee, o ided € que isso ocorra quando houver um fluxo maior de turistas ingleses

ou americanos, para que eles tenham a oportunidade de praticar e assm aprender mais.

O diretor gera do SuperClubs no Brasil explica que a filosofia da empresa é focada para
0 crescimento do empreendimento junto com o da regido. Ror isso hd todo um esforgo
para cumprir os acordos firmados entre o empreendimento e a prefeitura. Para isso foi
redizada uma reunido com representantes do poder municipa, onde se discutiu formas
de viabilizar a parceria No caso das contratagbes foram encontrados diversos
empecilhos, entre ees a dificuldade de comunicacdo (muitos sO dispunham de telefones
publicos para recados) e a fata de documentos. Barreiras vencidas devido a perdsténcia

da equipe de RH.

Além de priorizar a contratacéo de méao-de-obra local, o SuperClubs é o unico hotel do
Complexo que compra produtos agricolas cultivados na Sede do municipio. H& também

uma politica de aproximacd com a comunidade. Todas as sextas feiras acontece a
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“Noite Baand', dia em que os artesdos sdo convidados a participar vendendo seus
atigos numa feira montada dentro do hotel. O proprio Xavier convidou as atesds a
conhecerem as suites para que pudessem criar objetos para compor a decoracdo. O
resultado foi a criagdo de porta lengos e suportes, feitos en junco, hoje encontrados

em todos os quartos. Motivo de orgulho para aguelas mulheres smples.

No més de junho acontece 0 “Sdo Jodo da Aproximacdo’, uma Festa Junina realizada
dentro do hotd, com quadrilhas e barraguinhas de comidas tipicas da regido servidas
por membros da comunidade. Os dimentos, oferecidos nas barraguinhas, séo
preparados a partir de recetas trazidas por lideres da comunidade, que recebem
orientacdo de seguranca dimentar e sdo convidados a acompanhar, junto com uma
nutricioniga do hotel, a preparacdo da comida. Consderando que a maioria é
andfabeta, ou gpenas semi-dfabetizada, e que tem dificuldade de acesso a informacéo,
esta é uma chance de obter nocdes basi cas de seguranca aimenta.

Uma outra iniciaiva € convidar as criangas das escolas municipais para passar uma
tarde no hotel. Nedstas vistas, colaboradores dao depoimentos sobre cada funcéo. A
intencdo, de acordo com Emilia Guerra, é dar uma visdo de futuro melhor as criangas e
desperté-las para a importancia da educacdo, do turismo e do meio ambiente. E da faz a

Seguinte observacéo,

“O objetivo é fazer com que a comunidade se sinta parte do hotel. N6s temos muito
cuidado e carinho nesta aproximacao, por que gueremos despertar nos moradores da
regido o orgulho ter o Complexo do Sauipe, de ser um destino turistico internacional.
Mostrar que eles sdo parte do atrativo, que ndo estdo marginalizados. Para isso estamos
sempre buscando novas formas de participacdo dos moradores para contribuir, de
alguma forma, com o crescimento deles.”

A vdorizagio da cultura locad é percebida nos uniformes e na comida E forte a
presenca da culin&ria regional no café da manhd em que so servidos sucos, bolos e
doces tipicos. No jantar tem sempre adgum prato especifico. O ar de baianidade é
reforcado pelos uniformes. 0s gargons usam camisas com motivos tropicas e as

garconetes vestidos em estilo afro, longos e confortavels.
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Emilia Guerra explica que tem tentado levar afilosofiado SuperClubs,

“politica de Recursos Humanos de longo prazo como verdadeiro entendimento do papel

da empresa no contexto social” ,

para os outros hotéis do Complexo, que no inicio mostravam um certo descrédito mas
gue hoje ja déo alguns sinais de aceitacdo. Estes sinais podem ser entendidos através de
dgumeasiniciativas tomadas pelo Marriott e pelo Sofitdl.

3.2 Sofitel — Buscando Aproximagdo com a Comunidade

A rede francesa Accor opera dois hotéis no Complexo, o Sofitel Costa do Sauipe e 0
Sofitel  Suites Costa do Sauipe. Este possui 198 suites, sendo duas duplas, dois
restaurantes, centro de convences para 176 pessoas, bar, sal@do de jogos, piscinas e
fitness center. Aquele dispde de 404 aptos, centro de convencdes para 1750 pessoas,
dois restaurantes, dois bares, complexo aquético com 05 piscinas e fitness center. Os
dois hotéis contam com um quadro funcionad de 520 colaboradores, dos quais menos de
30% sdo daregido.

Stedla Maris Cavacante de Brito, gerente de Recursos Humanos do hotel explica que
rede Accor tem cultura prépria e os treinamentos sdo feitos de aordo com as técnicas

darede, que exige um certo nivel de conhecimento,

“A escolaridade na regiao é muito baixa, é dificil aproveitar a mao-de-obralocal. No
inicio nos tentamos e fizemos muitas contratagfes, mas muitos ndo se adaptaram e
tivemos que buscar méo-de-obra em Salvador. Aproveitamos o0 que podiamos (...) é
necessario uma escola técnica para formar mao-de-obra local. O nosso cliente é

exigente, temos que oferecer um servicgo qualificado.”

Segundo Stela Maris é muito dispendioso o transporte didrio dos funcion&ios de

Salvador, por isso 0 hotel estimula a mudanca deles para as comunidades proximas .

O Sofitd trabalha com um quadro enxuto, para atender a uma taxa de ocupacéo de 40%,
quando ultrapassa deste percentua € feita a contratacdo de mdo de obra temporé&ria,



48

através de uma empresa particular. A sdecdo e treinamento sfo feitos pelo hotel, que ja
possui um cadastro de pessoas bem treinadas que sdo buscadas de acordo com a

necessi dade do momento.

A gproximagdo com a comunidade comegou em outubro do ano passado, quando foi
definido o tema do reveillon “Mégica Bahid’. Os contatos comegcaram com a procura de
grupos de danca tipicas, de folclore, de capoeira e de outros atrativos que pudessem ser
gproveitados na festa de find de ano. Isso proporcionou um envolvimento maor e
possibilitou conhecer a caréncia da comunidade. O contato com a redidade locdl
incentivou adgumas iniciativas de aoroximacdn. Uma equipe de Porto Sauvipe foi
convidada a tocar berimbau e a ensnar a arte aos turistas. O gupo passou uma semana
no hotel, mostrando todo o processo de confeccdo e manuseio dos insrumentos, que foi

tema de uma exposi ¢ao sobre 0 seu histérico.

Este evento despertou o interesse dos clientes e causou um grande impacto postivo. O
UcessD motivou outras iniciaivas de interacdo, um grupo de artesds foi convidado a
ensinar a arte da tranca e vender 0s seus produtos aos hospedes. E desde de o inicio de
marco esti sendo redlizada uma Feira Culturd, duas vezes por més, onde € montada
uma barraca de venda de artesanatos locais. Stela Maris reconhece que as acBes ainda

sao muito timidas diante da redlidade local mas considera que € um bom comego.

Ela exlarece que 0 Sofitd estd andisando formas de colaborar com aguns projetos
sociais da comunidade, como a escola “Meninos do Porto” e a usina de reciclagem e
compactagdo de lixo. Um outro sina de que estéo despertando para a importéncia de
levar a cultura regiona para dentro dos resorts € que ha cerca de dois meses as
garconetes etdo usando roupas tipicas de baiana no lugar do uniforme padréo da

empresa,

3.3 Marriott —Ainda Distante da Realidade L ocal

A rede Americana Marriott opera dois hotéis 0 Marriott Resort & Spa e 0 Renaissance,
gue juntos possuem 492 quartos, sendo 17 suites, trés restaurantes, quatro bares, dois
centros de convengdes com capacidade para um total de 1320 pessoas, spa com terapias
dternativas e piscinas.
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A exemplo do Sofitd, esta operadora também trabaha com um quadro enxuto.
Emprega 383 funcionarios para atender aos dois hotéls numa taxa de ocupacéo de 40 %.

Quando aumenta 0 nimero de clientes lancaméo de méo-de-obratemporaria

Segundo a gerente de RH, Rosana Okamoto, cerca de 39% dos associados (forma como
sd0 chamados os empregados) sGo das comunidades de entorno e ocupam cargos
variados, que vao dede gerentes e supervisores até funcionarios operacionais. Sobre a

questéo do treinamento ea afirmou,

“Todos foram treinados pela prépria companhia, que possui uma estrutura de
treinamento muito forte. Eu diria que cerca de 60% deste pessoal ndo tinha nenhuma

experiéncia e nivel de escolaridade baixo. 1sso elevou os custos do treinamento.”

Os que prestam servico a0 Marriot, aravés de duas empresas de recursos humanas,

passaram por treinamento na prépria indituicdo e formam um exército de reserva a

espera de efetivacao.

Apesr da dfirmacd de Rosana Okamoto quanto ao percentud de funcionarios
pertencentes & comunidade, foi observado durante esta pesquisa que a maioria mora em
Sdvador e os poucos que vivem na comunidade migraram por conta do emprego. Ou

sga, € muito pequeno o aproveitamento da méo-de-obralocal.

Quanto as questéo de envolvimento com a comunidade, a empresa ainda et4 muito
timida Existe somente um projeto, denominado de “Espirito de Servir a Comunidade’,
gue segundo Rosana Okamoto tem o0 objetivo de prestar alguns servicos a comunidade

loca com o envolvimento de todo o quadro funciond,

“Aidéianao éarrecadar dinheiro esimprestar servigosa comunidade. Um exemplo foi
a reforma que fizemos ra escola municipal de Porto de Sauipe. Levamos muitos
associados que participaram voluntariamente, ajudando pintar, varrer, limpar consertar

etc. Outros exemplos sdo doacdes de roupas, brinquedos e livros” .
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Dentro dos hotés a Unica referéncia a cultura regiond encontrada foi agumes
funcionérias vedtidas de baianas tipicas, com trges bastante luxuosos. Estes novos trges
foram implantados no fina dezembro de 2002, segundo Rosana, a pedido das préprias
associadas. Alguns outros funciondrios usam uniformes floridos desde de inauguracdo
do hotdl.

Nesta pesquisa foram ouvidos 178 funciondrios, deste 94 trabalham no SuperClubs e 84
sé0 do Marriott, do Sofitel e do condominio e de outros estabelecimentos de dentro do
Complexo ( GRAFICO I). Td fato ocorreu porque o foco da pesquisa esta relacionado a
comunidade e 0 SuperClubs € o maior empregador da méo-de-obra local. Vae explicar
gue a maioria das entrevistas ocorreu dentro dos Onibus que transportam os empregados
do Complexo. Como procurou-se otimizar o tempo durante a pesquisa de campo, as
vigtas as comunidades foram feitas aravés de caronas nestes coletivos. A Utilizagéo
deste meio de trangporte possibilitou um contato maior com os funcionaios que moram
na regido de entorno. Como os 6nibus que fazem o trgeto Costa do Sauipe —Salvador
Seguem um roteiro que passa em diversas comunidades, foi possivel ter contato também

com aqueles que moram na capital.

Fazendo uma andise dos gréficos 2 e 3, observa-se que 0 SuperClubs é o
empreendimento que d4 maior prioridade a contratacdo de membros da comunidade,
mas que is0 ndo dSgnifica que a méo-de-obra nativa estgja sendo gproveitada. Muitos

dos funcionérios migraram para a regido para serem contratados.

O fato € que se espahou a noticia de que os hotéis estavam priorizando a contratacéo de
moradores locais e que a sdecdo do SuperClubs tinha o rigido critério de endereco: a
preferéncia era para os nativos da Sede de Mata de Sao Jodo. Muitos dos que se fixaram
na regido para ter a oportunidade de trabalhar foram para casa de parentes. Mas a
maioria adugou um imove, em parceria com amigos, quarto ou vaga em residéncias. Ha
também aguees mantém duas moradias, 0 endereco oficid na comunidade funciona

como dormitério.A estrutura de vida estd mesmo em Salvador.
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Como pode ser observado nos gréficos 4,5,6,7,8 € 9, a politica de dar oportunidade de
trabalho aos candidatos menos preparados ou sem experiéncia no ramo de hotdaria é

mais forte no SuperClubs,

GRAFICO 4

Faixa Etaria dos Funcionarios do SuperClubs
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4. CARACTERISTICASDASLOCALIDADESVISITADASE OS
IMPACTOS SOFRIDOS

O Municipio de Mata de S&0 Jodo, que esta locadlizado h&a 56 Km de distancia da Capita
Salvador, possui 698 km? de superficie e, de acordo com censo redlizado pelo IBGE em
2000, uma densdade populaciona de 32.568 residentes. De acordo com dados da Junta
Comerciad do Estado da Bahia (JUCEB), o parque hoteeiro de Mata de Séo Jodo
registra um tota de 3.530 leitos. O Municipio possui ainda 151 peguenas indligtrias e
734 estabelecimentos comercials, incluindo hotéls e pousadas. Na agricultura, destaca
e a producdo de coco e de limdo e na pecuaria os rebanhos de asininos, bovinos e

equinos.

Como a prefeitura ndo dispds de informagles relevantes para este estudo  referentes a
salde, educacdo, trabaho, saneamento basico e transporte, 0s levantamentos foram

feitosnas comunidades vidtadas.

Dentro de um dos objetivos deste trabalho, de andissr se os moradores das
comunidades mais proximas tém as mesmas perspectivas e expectativas em relacdo
Cosgta do Sauipe dagueles que vivem mais distantes, bem como os impactos causados
nas comunidades de entorno e nas mas afastadas, foram pesquisadas sete
comunidades, sais pertencentes ao municipio de Mata de Séo Jodo e uma a Entre Rios.
A Sede de Mata de S8o Jodo € a que esta mais distante do Complexo, seguida por Praia
do Forte e Imbassa. Santo Antonio e Diogo. Vila Sauipe e Porto Sauipe, esta

pertencente ao municipio de Entre Rios, sG0 as mai's proximeas.

Como limitacdo do método, pode-se ressdtar que teria sSdo importante para o
gprofundamento deste estudo visitar as comunidades de Acu da Torre, Acuzinho, Barro
Branco e Madhadas. Edtas vidtas ndo foram fetas devido ao pouco tempo paa a
pesquisa de campo. No entanto, de acordo com os dados levantados na pesquisa
secundéria,  as referidas  comunidades  possuem a8 mesmas caracterigticas
socioecondmicas das locdidades mais proximas a0 Complexo: populacdo pegquena com
baixa renda percepta e baixa escolaridade. Segundo informagfes colhidas durante as
entrevidas, estes lugargos foram pouco influenciados pela implantagdo do Complexo

porque O aproveitamento da mdo de obra locad foi irrdevante, assm como o
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movimento  migratério. Sendo assm, acreditase que os resultados deste estudo ndo

Seriam dterados com a extensdo da pesquisa de campo a essas comunidades.

4.1 -Sede de M ata de Sao Joao

Segundo dados obtidos na prefeitura, a populagdo da Sede de Mata de Sio Jodo esta
entorno de 23 mil pessoas. A pesquisa se deu somente no Centro e no bairro do Senhor
do Bonfim da Maa e fontes da prefeitura ndo souberam informar 0 nimero  de
habitantes destes bairros.

E importante regisrar  que a prefeitura dega que 0 municipio possui - cerca de 53 mil
moradores, contestando os dados do IBGE.

A Sede do Municipio esta locdizada na &ea rurd, que fica aastada do litord
principdmente pela dificuldade de acesso. Na cidade as poucas oportunidades de
emprego estédo no pequeno comércio e indlstria, na agricultura e pecué&ria, dém dos

0Orgaos publicos.

Os moradores se ressentem do fato de ndo ter acesso aos beneficios que esperavam
obter com a implantacdo do Complexo Costa do Sauipe. De acordo com relatos orais, a
vida mudou muito pouco com a chegada do Complexo. S&0 poucos 0s nativos
empregados na Costa do Sauipe, a maoria dos moradores que trabalha no

empreendimento fixou residéncia na cidade com este objetivo.

Embora tenha havido imigracdo, este processo foi pequeno e ndo dterou o cotidiano da
localidade. O comércio também sofreu pouca influéncia ja que, de acordo com um dos
diretores da Associacdo Comerciad de Mata de S0 Jodo, Dilson Ribeiro, os sdarios sfo

gastos, namaioria das vezes, em Praiado Forte e/lou Salvador.

A populacéo da Sede conta somente com o atendimento do Hospital Geral de Mata de
Sdo Jodo e com uma maernidade. O dstema de transporte também é prec&io e,
segundo moradores, para suprir esta deficiéncia a prefeitura estimula o0 servico de noto-
taxi. Os motocicligtas, que trabalham sem nenhuma legaidade, fazem ponto em frente a
sede do poder municipa. Dos cinco rapazes que exercem edta atividade ouvidos nesta
pexquisa, nenhum deles possuia habilitacdo e somente um dispunha de capacete.
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Embora ndo tenha dados oficias, nas entrevidas ficou evidenciado que os indices de
acidente envolvendo as motocicletas sho elevados.
4.2 -Praiado Forte

Praia do Forte é consderada o ponto de encontro da Costa dos Coqueiros. A charmosa
vila de pescadores tem uma populacdo residente de cerca de 1.600 pessoas e diversos
arativos. Com 12 Km de praias semidesartas e de beleza incontestéavel, a Vila dos
Pescadores tem uma grande movimentacdo turigtica. Os vidtantes sGo atraidos pelas
belezas naturais do lugar, que conta com cinco reservas ecoldgicas, entre das a Reserva
de Sapiranga, e com a sede do projeto Tamar. O variado comércio, composto por
diversos tipos de bares e restaurantes, lojas de artesanatos e de grifes famosas, como a
Richards e Sdinas, guda a aumentar o interesse dos turistas. A restauracéo do Castelo
da Torre de Garcia D’Avila, Unica construcdo quinhentista do género no pais, e a sua

abertura avistacdo é um atrativo amais na Praiado Forte.

As previsdes pessmigtas de que a implantacdo do Complexo do Sauipe iria diminuir o
nimero de vidtantes ndo se concretizaram. Costa do Sauipe contribuiu muito para
aumentar 0 movimento na locdidade. Desde a inauguracdo os hospedes da Costa do
Sauipe dispdem diariamente de 6nibus paravistar aVila

Ja no inicio das obras a procura por hospedagem e diversdo por parte dos funcionarios
contratados pela construtora Norberto Odrebrecht incrementou o comércio, fez surgir
novas pousadas e uma nova forma de hospedagem. Muitos moradores congtruiram
pequenas suites em seus quintais que séo dugadas, principamente, para funcionarios do

complexo e outros passaram a alugar quartos de suas proprias residéncias.

A demanda provocou um crescimento rdpido e a conseqliente  valorizagdo dos
imévels. Segundo a Associacdo Comercial da Praia do Forte, nos Ultimos trés anos
chegaram cerca de cem novos empreendimentos comerciais. Este boom ocorrido néo
causou grandes danos as caracterigticas da Vila devido as regras de urbanizacéo, criadas
e fiscdizadas peda Fundecio Garcia D’Avila que proibe, entre outras coisas, a
construcdo com atura superior a 10 metros do solo, a colocacdo de letreiros e painéis
publicitarios e determina que as fachadas originais das casas antigas sgam preservadas.
Determina ainda que cada coqueiro derrubado sga subgtituido por quatro coqueiros
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novos e faz redtricbes a0 uso de diversos materiais que fogem do padréo das
congtrugdes existentes. Medidas amplamente gpoiadas pelos nativos que freglentemente
recebem propostas de compra de suas casas a vaores cada vez mais adtos. O interesse
parte, na maioria das vezes, de estrangeiros que Se encantam com a regido e desgam

fixar resdéncianaVila

Outra questdo levantada pelos moradores foi 0 aumento do custo de vida Eles
reclamam que os precos dos dimentos e de outros produtos  vendidos — nos
supermercados subiram muito. Segundo Maria Pereira Costa, a Mariazinha, de 73 , uma
das mais antigas nativas da Praia do Forte e uma das lideres comunitérias, as coisas

estdo muito caras,

“ Os comer ciantes estao praticando precos paraturistase se esquecendo que 0s
nativos sdo pobres. A gente vai a Salvador e encontra as coi sas muito mais baratas
gue aqui, isso esta errado. Tem que vender pelo preco justo, tanto para o morador
como para o turista.”

Janete Dutra, que também participa aivamente da vida comunitéria, faz a seguinte
observagéo,

“O turismo chegou de forma muito agressiva, os moradores nao estavam
preparados. A alta do custo de vida vem da falta de consciéncia do que é
turismo. Isso € ruim para os nativos e para o turista. A comunidade precisa
de ajuda, Praia do Forte inchou sem preparo e nés nao podemos esperar
nada da prefeitura. Os empresarios tém gue fazer alguma coisa antes que

1SS0 aqui ndo tenha maisjeito.”

Apesar do crescimento da Vila, houve pouca mudanca no atendimento a salde e a
educacdo. Os beneficios educecionais  dcancados pela comunidade sBo 0s mas
sgnificetivos: a0 ensno bédsco, que passou a s oferecido peo Colégio
Estadud Alaor Coutinho, € 0 Programa de Ensno Supletivo, mantido pela Fundacéo
Garcia D’Avila. Na &ea de salide n&o houve avangos, a populacdo conta apenas com
um posto de salde equipado com uma ambuléncia para a remo¢do dos casos de
internacdo para hospitais em Salvador.
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O maor impacto ocorrido na Vila devido a construcdo e implantagdo da Costa do
Sauipe, foi provocado pelo grande contingente de trabalhadores, que imigraram para a
regido para trabalhar na obra, e ocorreu em relagdo aos moradores. Mals precisamente
nas consequéncias do envolvimento de operarios com jovens e adolescentes. Embora
ndo hga registros oficials, e 0 assunto sga tratado de forma reservada pelos moradores,
relatos orais ddo conta de relacionamentos sexuais precoces com adolescentes nativas

que, em aguns casos, resultaram em gravidez.

Ainda hoje, a fdta de atividades educetivas e de lazer capazes de absorver os jovens da
localidade, bem como o baixo poder aguisitivo diado a0 desgo de consumo criam um
ambiente favordvel a prodtituicdo. Embora as pousadas e hotéls sgam rigorosos e néo
permitam a entrada de acompanhantes menores de idade, os contatos sexuais ocorrem,
principamente, nas praias desertas durante a noite. O consumo de maconha também é

grande entre 0s jovens, que, segundo Janete Dutra ja estariam tendo acesso a cocaina.

4.3 Imbassai

Imbassai esté locdizado a 10 km do Complexo e depois de Praia do Forte e Costa do
Sauipe, € 0 maior destino turigtico da regido. O povoado, de cerca de 700 habitantes,
possui 38 pousadas e um hotd de luxo, consderado um resort pelos moradores, que

juntos oferecem cerca de 700 UHSs.

A exemplo do que ocorreu na regido, implantacdo do Complexo trouxe para a
localidade novos moradores. Num primeiro momento, a procura foi por pousadas e
depois por quartos e vagas disponivels nas casas. No entanto, segundo Carmelita
Carvaho Laudano, ex-secretéria da Associacdo de Moradores e uma das mais antigas
moradoras da locdidade, o processo migratdrio ndo foi grande por que os precos das
pousadas eram considerados caros para agqueles que vieram em busca de oportunidade
de trabalho e poucas casas ofereceram abrigos. O preco dos terrenos também estava fora
do acance ddes, por que ja havia acontecido uma demanda grande por parte de
empresxios e comerciantes que s indaaram no loca bem antes da construcéo do

Complexo.
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O boom imobiliério teria ocorrido no find dos anos 80 e inicio dos 90, quando o
turismo fol estimulado na regido, entre outras coisas, pela potencidizacdo da atividade
iniciada na Praa do Forte pdo empresirio Klaus Peters. Com a conseglente
especulacdo imohilidria, os terrenos e casas ficaram muito caros e os moradores que

resistiram ao assédio na época ndo estdo digpostos a vender seus patrimonios.

De acordo com o presidente da Associacdo dos Barraqueiros de Imbassai, José Santana,
0 complexo absorveu parte da méo-de-obra excedente mas gerou queda na quaidade do
turismo locd. Segundo ee, antes da Costa do Sauipe muitos turistas de dto poder
aquigtivo vidtavam Imbassai. Hoje des véo para o Complexo, o que fez com que o

gasto médio diério dos vistantes diminuissem assm como o prego das dirias.

Jose Santana diz que com a inauguracdo do Complexo, a expectativa dos comerciantes
ea que 0s hospedes do empreendimento passassem a vidtar a comunidade e
incremerntassem o0 comércio local, o que ndo ocorreu. Eles se ressentem do fato e
aegam que os resorts da Costa do Sauipe estimulam  0s passeios de seus turistas apenas
para a Praia do Forte, para onde existemn 6nibus a disposicdo dentro do Complexo, e se

esquecem de Imbassai, que possui atrativos ainda ndo transformados em produtos.

4.4 Diogo

Locdizado a cerca de 8 km do Complexo, Diogo é uma comunidade de 500 habitantes
que vivem didribuidos em 90 resdéncias sem acesso a &gua tratada e esgotamento
sanit&rio.Os moradores utilizam &gua de pogos domégticos e de uma cisterna abastecida
por um poco artesano de 96 metros de profundidade, que foi cavado a pouco tempo na
vila

Diogo sofreu pouco impacto com a implantacdo da Costa do Sauipe. Somente 1% dos
moradores foram aproveitados para trabadhar no Complexo, todos sdo funcion&rios do
SuperClubs, e a posshilidade de emprego atraiu apenas 10 novos moradores. A
frustracdo diante da imposshilidade de acesso & oportunidades de trabaho no
empreendimento € muito grande, 0 que despertou 0 desgjo de estudar na maioria dos

moradores que tém a expectativa de mudar este quadro.
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De acordo como o presidente da Associacdo de Moradores de Diogo, Fernando César
Siva, a procura peo curso supletivo do Ensno Fundamentd Basico- de 12 a 42 series-
oferecido a noite na Escola Municipd S8o Vicente € muito grande. Ele afirma que as

duas turmas estdo lotadas e que ha uma lista de espera.

Apbs a conclusio da 42 sbrie, agqueles que desgarem continuar os estudos terdo de fazé-
lo na Praia do Forte, que fica a 25 km. Além da dificuldade de transporte, j& que a
redidade € mesma de Vila Sauipe: 6nibus SO na rodovia Outro empecilho é o horario

das aulas, que sdo ministradas somente nos turnos da manha e da tarde.

Os benéficos capturados pela comunidade estdo na valorizagdo e venda de artesanato e
no sucesso do restaurante "Na Sombra da Mangueira’, que se transformou na grande
atracdo turistica do povoado. O dono do restaurante, José Nunes, conta que comegou 0
negécio vendendo sorvetes em casa e depois, atendendo a pedidos de uns engenheiros

que trabalhavam na construcdo da Costa do Saulipe, passou a servir refeicles.

Com 0 sucesso da venda de comida e o conseguente aumento da clientela, Nunes
condruiu o restaurante no quinta, em baixo da mangueira, dai a origem do nome. Hoje
0 restaurante esta na pagina da internet como uma das atracOes turistica, da Costa dos
Coqueiros e j& desperta o interesse dos turistas da Costa do Sauipe. Para garantir a
vistacdo, José Nunes presta um servico de trangporte gratuito. Quando o0 grupo é acima
de quatro pessoas, basta telefonar que ele vai buscar e levar na Costa do Sauipe. O que,

segundo ele, acontece toda semana.

Atraidos pelo restaurante, os turistas agproveitam para conhecer a vila e comprar
artesanatos de paha As artesds, que também foram capacitadas peo Indituto de
Hospitaidade, mantém os produtos pendurados nas portas para atrair compradores. O
interessante é que ndo existe concorréncia entre eas, se 0 dliente ndo se mostra muito
interessado por suas bolsas da indica a casa da vizinha ou de uma outra amiga que
tenha um produto cepaz de agradar mais a0 comprador. O objetivo € que o turista
compre, ndo importa de quem. Como as pegas séo de quaidade e os pregos so baixos

asvendas sempre acontecem.
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José Nunes ressalta que se 0s resorts  promovessem a visitacdo de seus hospedes a vila,
as condigdes de vida na comunidade seriam melhores, ja que incrementaria a venda de

artesanato e aqueceria o comercio local.

4.5 Vila Sauipe

Vila Sauipe € um pequeno povoado, com cerca de 350 residéncias, que esta localizado a
mais ou menos trés km do Complexo. Segundo o presidente da Associacéo de
Moradores, Wadir Rebelato, a populacdo esta em torno de duas mil pessoas, destas
cdcula-se que umas 400 chegaram com a congtrucdo do Complexo. Metade seria
parente ou antigo morador que retornou em busca de oportunidade de trabaho e a outra
seria imigrante. Deste contingente poucos foram goroveitados devido a baixa
excolaridade mas, mesmo assm, permaneceram em Vila Sauipe aumentando o nlmero
de desempregado da regiéo.

O vilargo é pobre e a auséncia do poder publico € visivel. A comunidade conta gpenas
com um posto de aendimento médico, que funciona somente as sextas-feiras, e com
uma escola que oferece de 1° a 4° s&rie do ensno fundamentd. Ndo exige linha de
Onibus na Vila, os moradores tém que caminhar cerca de dez minutos aé a rodovia

(Linha Verde) parater acesso ao transporte coletivo.

Com a construcdo da estacdo de tratamento de &gua e esgoto para atender ao Complexo
numa area da Vila, os moradores passaram a contar com o fornecimento de agua tratada
e saneamento basico. Mas nem todos sdo atendidos porque cerca de 100 residéncias ndo
possuem banheiro. O bolsio de miséria do vilargo esta locdizado na rua do Pendéo,
onde grande parte dos moradores vive na mis&ria absoluta. Segundo a agente de salde
Ana Lucia Pegado, 11 familias ndo tém nenhum rendimento e como a pesca reduziu
muito com a poluicdo do Rio Sauipe des sobrevivem da cata de frutos no mato e da
solidariedade dheia

A poluicdo, atribuida & fahas no tratamento de esgoto redizado pela Empresa Baiana
de Saneamento (Embasa) que despgia no Rio Sauipe a agua do esgoto depois de tratada,
€ motivo de grande tristeza por parte dos moradores. O rio dgnificava fonte de

subsisténcia e a Unica de lazer para a comunidade. Além disso, segundo Ana LUcia,
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depois que a estacdo foi condruida, aumentaram os casos de diaréias e surgiram a
amebiase e diferentes doencas de pele, enfermidades que néo aé entdo ndo existiam

entre os moradores.

Os beneficios adquiridos pela comunidade com a implantacéo da Costa do Sauipe sdo
poucos. Segundo dados da associacdo de moradores somente 2,4% da populagdo esté
trabalhando no Complexo e apenas 1,2% ¢€ efetivo, 0s outros so prestadores de servigo.
O motivo é a fdta de preparo dos moradores, ja que a maioria tem uma escolaridade
muito baixa e muitos sfo andfabetos

Vde regisrar que diversos moradores trabalharam nas obras de construgdo do
Complexo. Mesmo exercendo fungbes que ndo necesstan de qualificacdo, como
caping, rocado e gudante de pedreiro, e que tém uma remuneracdo baixa, muitos
conseguiram levantar suas casas em dvenaria Embora a grande maioria destas
resdéncias estgja inacabada, €les consderam que € mais confortavel viver ndas do que
nos casebres de barro.

Os ganhos reais que a comunidade obteve com a chegada do empreendimento podem
ser contabilizados pela melhoria no fornecimento de energia eétrica, a construcdo de

uma praca e da Escola de Producéo e a rede de &gua e esgoto.

A Escola de Producdo, congtruida através de uma parceira entre a prefeitura, Fundagéo
Banco do Brasl, Sauipe SA., Fundacdo Odrebrecht, Ingituto Souza Cruz, Sebree e
Ingtituto da Hospitalidade, é considerada pela comunidade como um dos maiores
beneficios adquiridos com a implantacdo do Complexo. A Escola é um espaco multi-
uso, onde sfo oferecidos cursos e treinamentos, dém de ser utilizado para a redizacéo
de festas e eventos religiosos e funcionar como um entreposto dos artesanatos que sdo

levados paraavenda na Costa do Sauipe.

Com a construcdo da Escola de Producéo e a vadorizagdo do artesanato os rendimentos
das familias dos artesfos aumentaram um pouco, mesmo assim os ganhos séo baixos.
Madi Rodrigues, de 37 anos, se especidizou nos cursos oferecidos pelo Indituto de
Hospitdidade, assunto que sera tratado no préximo capitulo, e produz pegas variadas
com a guda de toda a familia, composta por seis pessoas. Segundo ela, embora todos se
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dediquem a fabricacéo das bolsas, os ganhos giram em torno de R$ 300,00 (trezentos

reais) mensas.

De acordo com as artesds ouvidas nesta pesquisa, 0 ganho médio com a confecgéo e
venda dos artesanatos de paha varia entre 100 e 150 reais. Elas e se mostraram
satideitas em ter um ponto de venda dentro do Complexo, mas reclamaran da demora

parareceber e dos precos praticados naloja.

A Sauipe SA cedeu a0 IH, em outubro de 2002, uma loja na Vila Nova da Praia, dentro
do Complexo, para a comercidizacdo dos artesanatos produzidos na regido. As artesas
mandam as suas pegas com 0S pregos que praticam na comunidade e a loja vende estes
produtos a precos maiores, para gerar uma margem de lucro que pague as despesas com

as duas funcion&rias, luz e telefone.

Apesar de consderarem legitima a mgoracdo de precos, as artesds reclamam que o
aumento e muito grande, o que torna o produto caro e faz com que as vendas sgam
baixas. Outra distor¢do € a forma como o pagamento € efetuado as artesds, que ficam
até dois meses sem receber, ja que os administradores esperam que a maioria das pecas
de todas fornecedoras sga vendida para entregar o0 dinheiro a elas. Sem contar que,
grande parte dos produtos fica armazenada na Escola de Produgdo e ndo exposto nas
lojas. O que pode ser consderado uma pratica comum de administracéo € extremante
prgudicid aguelas pessoas que tém na confeccdo do artesanato a sua Unica fonte de

renda, por iss0 dependem da venda rgpida do produto para alimentar afamilia.

Segundo Waldir Rebelato, presidente da Associacdo de Moradores, para tentar mudar o
quadro de desemprego e miséria exisentes na Vila, a associacdo pretende estruturar
uma cooperativa de trabaho com os moradores para prestar servicos de manutencdo a
Sauipe S.A e aos hotéis e pousadas do Complexo. O primeiro passo nesta direcdo séo 0s
cursos de eetricista e bombeiro hidréulico que etéo sendo oferecidos na Escola de

Producéo.

A comunidade também sofre com a fdta de atividades para os jovens. Como 0 acesso a
ecola € dificl e ndo tem existe nenhuma opgdo de lazer e entretenimento, ees ficam

0ciosos. Segundo Ana Lucia Pegado, a consegiiéncia disso € a iniciagdo sexua precoce,
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malS OU MeNos aos quatorze anos, e 0 grande nimero de gravidez entre as meninas desta
faxaetaia

Ainda de acordo com agente de salde, outro problema que vem se agravando € o
consumo de maconha entre os adolescentesVale ressatar que esta pesquisa néo
registrou nenhum outro tipo de droga na comunidade e nem casos de progtituicdo de
moradores da Vila Sauipe, jovens ou ndo, com turitas. O que foi relaado nas
entrevisas € que estes problemas pioraram com a chegada dos imigrantes que se
ingaaram na Vilaem busca de traba ho.

4.6 Vilade Santo Antonio

Santo Antonio é o povoado mais proximo da Costa do Sauipe e pode ser acessado a pé,
fica a cerca de 45 minutos de caminhada pela praaA pequena vila possui 40 casas e
cerca de 200 habitantes.

A implantacéo do Complexo mexeu com 0 modo de vida e com a rotina dos moradores.
Antes da Costa do Sauipe, todos viviam basicamente da pesca e da criagdo de porcos,
pois 0 atesanato era rudimentar e ndo tinha vaor comercia. Atudmente existemn sais
quiosgues de venda de artesanato de palha no meio da vila e a maioria dos moradores
comercidiza bebidas, agua de coco e peixe frito, produtos oferecidos aos turistas que

congtantemente visitam o povoado.

Com a incrementacdo do turismo, os moradores foram orientados a abandonar a cultura
uina, ja que 0s animais eram criados soltos na vila e a sujeira favorecia o ato indice de
micose nos pés. Eles contam que passaram a receber, durante um periodo, a visita de um
grupo de profissionais de salde que 0s ensnou a tratar das micoses e a escovar 0S

dentes regularmente, aém de ter feito farta distribuicdo de cremes e escovas dentais.

Entre os beneficios contabilizados et o fornecimento de energia eérica, rede
ingalada no final de setembro de 2002, e o abastecimento de &gua oriundo de um pogo
artesiano furado na vila no inicio do ano passado. Até entdo os moradores consumiam a
&gua do rio Imbassai e de pocos rasos, 0 que, segundo relatos orais, causava grande
incidéncia de verminose entre as criangas. Vae regisrar que a vila ndo conta com
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ssema de esgotamento sanit&io e as 28 casas que tém banheiro possuem  fossas

precarias.

A ecola mais préxima da vila é a Escola Municipa S8o Vicente, que fica em Diogo a
cerca de 20 minutos de caminhada. A maioria das criangas esta fora da escola e os
adolescentes também ndo estudam, poucos terminaram a quarta s&rie. Grande parte dos
adultos, que é andfabeta, reivindica a construcdo de uma escola para atender a
comunidade. O atendimento a salide também é precéario, a populacdo loca conta com a
ambuléncia que fica em Imbassai e com os postos de atendimento médico da Praia do
Forte e de Vila Sauipe.

Quanto a questéo de emprego somente quatro pessoas (2% da populacdo) trabalham na
Cogta do Sauipe: um padeiro e um gudantes, que exerciam o oficio em uma padaria em
Imbassai e foram contratados pelo Mariot, e dois auxiliares de servigos geras
empregados na Sauipe SA. Uma outra moradora, Vera Branddo, trabahou por 11
meses no SuperClubs mas deixou 0 emprego para vender artesanatos na vila. Segundo
€la, os trenamentos e 0 curso basco de inglés recebidos no hotd facilitam o
atendimento aos turistas, 0 que posshilita um ganho maior que o sdé&io que recebia no
hotel.

Apesar de ndo ter havido gproveitamento da méo-de-obra local, a comunidade modira
um sentimento de gratiddo em relacd ao Complexo por causa dos progressos
dcancados. luz, &gua e as vendas efetuadas na Vila. Antes da implantaco da Costa do
Sauipe, Santo Antdnio era pouco visitada por que a comunidade fica distante da rodovia
e a edrada de acesso € precaia. Atudmente, como a vila virou ponto de visitacdo
acessado pela praig, todos os moradores vivem em funcdo do turismo e ja exisem até
uma mine pousada, com trés xdes e mas duas suites condruidas no quinta de

diferentes casas.

Muitos nativos, que tinham deixado a vila em busca de emprego, voltaram por causa
das novas oportunidades criadas pelo turismo e pretendem permanecer no vilargo. Os
relatos ddo conta de que eles vém sofrendo grande pressdo para vender suas posses por
parte de especuladores imobiliarios. Os terrenos de frente para a praia ja foram vendidos
e a comunidade esta recuada. No entanto, todos os moradores vém resistindo e garantem

gue ndo saem de suas casas por dinheiro nenhum.
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A influéncia do convivio com os turistas pode ser percebida na maneira de fdar dos
jovens, que incorporaram girias e paawas edrangeiras a seus vocabularios. Como a
maioria da comunidade € composta de parentes, ja que é comum O casamento entre
primos, as familias se mosram muito unidas e evitam envolvimento com o0s vidtantes.
Segundo aguns depoimentos, 0s casos de assédio e envolvimentos sexuas entre
moradores e turitas que j& ocorreram foram iniciativa dos jovens nativos. Os rgpazes
passam a maior parte do tempo surfando ou jogando bola na praia €, como € comum a
idade, est@o sempre atentos a gproximacdo de mulheres desacompanhadas e ndo perdem

a oportunidade de abordé-las.

4.7 Porto de Sauipe

Porto de Sauipe, que fica a 10 km do Complexo, pertence ao Municipio de Entre Rios,
gue tem uma densidade demogréfica de 37.500 pessoas e € composto por 14 distritos e
povoados. Porto de Sauipe foi a Unica locdidade deste municipio andisada neste
estudo. Isso ocorreu devido a proximidade com o Complexo e os impactos sofridos com

asuaimplantacéo.

Segundo José Brés Gozer, assessor da prefeitura responsivel pelo Posto de
Administracd Avancado criando no inicio do ano em Porto de Sauipe, a populacéo
local era de 2.000 pessoas ha quatro anos e atuamente esta estimada em 6.000 mil. O
crescimento  populacional comegou com a condrucdo do Complexo. Muitos
trabalhadores da obra se hospedaram na locdidade atraidos pelos bares, pousadas e
restaurantes ja exisentes. Com o término da construcdo, a maioria permaneceu no loca

e a ocupacdo desordenada trouxe sérios problemas sociais e ambientais.

O impacto ambientd mas grave € causado peas condrucBes irregulares nos
manguezais. Segundo José Bras, muitos grileiros invadem a &ea e condroem casas para
vender pogteriormente. Como vérias dessas resdéncias ndo tém banheiro e as que tém

ndo possuem fossa, 0 esgoto € jogado diretamente no mangue.

Nas ruas pavimentadas muitos também ndo tém acesso a rede de saneamento congtruida
pela Embasa. O principa motivo € a fata de dinheiro para fazer a ligagéo da tubulacdo
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de exgoto do banheiro aé a caixa coletora ingtdada pela empresa em frete ao
domicilio. Os moradores reclamam que s&0 obrigados a pagar um taxa pelo servico que

ndo € utilizado.

Jos2 Bras admite que o passivo socid de Porto de Sauipe é muito grande. Além da fdta
de excolas e de um hospital para atender a demanda, a regido tem um dto indice de
desemprego, progtituicdo, consumo e venda de droga e de pequenos furtos. Segundo ele,
estes problemas foram mais graves durante as obras mas ainda hoje é muito dto e a
prefeitura criou 0 Posto de Administracdo Avancado com o objetivo de reverter esta
Stuacdo. A primeira providéncia serd a indtdacdo de um posto da Policia Militar com
efetivo de 10 homens e o levantamento dos comércios ilegais. A prefetura estaria ainda,
tentado um convénio com o estado para a inddacdo de uma escola de ensno basico na
comunidade. Outra medida seria a busca de parceiras para a ingalagdo de cursos
técnicos para preparar a mao-de-obra loca para o Complexo e a criagd de mecanismo
para tentar fazer com que 0s empresiios revgam 0S Seus posicionamentos quanto a

contratacdo de funcionarios.

Josdlita Alves Pereira, a dona Lita, presidente da Associacéo de Moradores de Porto de
Sauipe consdera que Codta do Sauipe foi um acontecimento nocivo para a
comunidade e que nd trouxe nada de postivo. Segundo €la, a grande decepcéo em
relacdo ao Complexo comecou com as obras. Muitos moradores foram contratados para
a construcdo e demitidos em seguida. Eles néo teriam se adaptado ao trabaho por que
estavam acostumados a viver da pesca, a receber um tratamento pessod por parte dos
companheiros e estranharam o fato de ser apenas um nUimero num canteiro de obra, ao
lado de centenas de desconhecidos.

Dona Lita avdia que se o Indituto de Hospitdidade tivesse chegado antes na regidéo a
Stuacéo seriadiferente,

“ Os trabalhos do IH comegaram pouco antes do inicio das obras e ndo deu tempo para elevar a
escolaridade e/ou alfabetizar osinteressados para que el es tivessem aptos para a capacitacéo. Se
isso tivesse acontecido, hoje muita gente ia estar trabalhando no Complexo e a vida ia estar
melhor.”
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As frustragbes dos moradores foram agravadas com a chegada massiva de imigrantes
em busca de trabaho na obra. Junto com os pedes teriam vindo comerciantes de outros
estados do nordeste que abriram pequenos botequins, barracas de venda de bebidas na
praca e dois bordéis. Dona Lita ressdta que os cafetfes trouxeram agumas progtitutas

parainiciar 0 negocio e depois passaram a recrutar mulheres naregiéo.

Dona Lita ressdta ainda que muitas jovens nativas, com idade entre 14 e 20 anos, foram
seduzidas por trabalhadores da obra, o que resultou em muitos casos de gravidezes

precoces e abortos,

“Com a invasdo de homens que aconteceu em Porto de Sauipe, o absurdo virou normal. Hoje
temos aqui uma pequena geracdo de filhos da obra. Sio muitas maes solteiras desempregadas que
precisam de ajuda porque foram abandonadas com a crianca nos bragos ou quando ainda

estavam gravidas.”

Um outro fator que chama a atencéo é a disseminagdo das droges. De acordo com
diversos depoimentos, antes do inicio da implantacdo do Complexo, a Unica droga
consumida na comunidade era a maconha, mas mesmo assim com um certo controle.
Agora ja s8o muitos os viciados em cocaina e o crack também esta se espalhando. A
maior preocupacdo e com o grande nimero de adolescentes ficam ociosos (Graf. 10) por
gue ndo exise nenhuma atividade que possa absorve-los. A maoria ndo terminou o
ensno fundamental e se mostra sem nenhuma perspectiva em relacéo ao futuro devido a

falta de oportunidade de estudo.
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Grau de Ociosidade dos Adolescentes
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Conforme o gréfico abaixo (Graf 11), dos 32 adolescentes entrevistados, mais da
metade mosirou um total desencantamento em relacéo a vida e disse ndo ter nenhum
sonho. Mas muitos desgiam aprender outros idiomas, 0 que pode ser interpretado como
um desgo de trabahar na &rea de turismo e este fato pode ser um indicador de que a
Stuacdo atua podera ser revertida com investimentos em educacéo.

GRAFICO 11

Sonhos
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Marcella Ferri, fundadora e coordenadora da Fundacdo dos Artesdos, alerta que é grave

a Stuacdo dos adolescentes,

“Eles perderam a identidade do passado. Surgiram novos parametros que eles ndo estao
inseridos. A riqueza do complexo, os turistas estrangeiros esse glamour todo desperta um desgjo
de consumo que eles alcangar&o. 1sso cria uma expectativa e uma decepgdo muito grande. Eles se
sentem excluidos. A auto-estima € muito baixa porque eles comparam o que tém com o que o

mundo oferece.”

Na avdiacdo dela, a Unica forma de mudar esta Stuacdo € desenvolvendo atividades
lidicas que devem a auto-estima e implantando uma escola de ensno basico e cursos
profissondizantes. Marcdla exclarece que edas inicidivas tém de ser tomadas com

urgéncia porgque com o passar do tempo fica cada vez mais dificil resgatar estes jovens.



71

5. EDUCACAO, TREINAMENTO E MAO DE OBRA

Para atingir os objetivos, de levantar 0s recursos humanos e patrimonio culturd da
Costa dos Coqueiros para iniciar um programa de capacitacéo e formacéo de méao-de-
obra locd a s gproveitada no Complexo, o Indituto da Hospitadidade iniciou o

“Programa Costa dos Coqueir os- Projeto Desenvolvimento Sustentado”.

A primera parte deste projeto, consstiu na redizacdo de uma pesquisa sobre o perfil da
populacéo de jovens e adultos, as necessidades educacionals e os fazeres e saberes das
comunidades. Com os resultados da pesquisa foi iniciada uma s&rie de agles afirmativas
na regido. A primeira constatacéo foi o baixo nivel de escolaridade da populacdo, uma
média de 2,7 anos entre jovens e adultos com idade entre 18 e 30 anos, e dto indice de
andfabetismo entre os de idade acima de 40 anos, e a dificuldade de a educacéo.
N&o havia nenhuma escola de ensno médio na regido e as escolas existentes ofereciam

gpenas até a quarta série do ensino fundamental.

Diante desta redlidade, o IH participou de dguns esforcos junto a Associacéo
Comunitaria Desportiva, Educativa e Socid do Litord Norte (Adedin), paa
transformar o Colégio Estadud Alaor Coutinho (CEAL), que funciona na Praia do Forte
desde de 1994 e oferecia somente 0 ensno fundamental, em uma escola de ensno
médio. Obtiveram éxito nesta empreitada e h& trés anos o Alaor Coutinho se
transformou na Unica escola de segundo grau da regido. O CEAL atende a populacéo do
litord dos municipios Entre Rios e Maa de Sfo Jodo que est@o divididos em 31
comunidades espahadas numa érea de 400 km2. Na prética, somente os moradores dos
16 povoados mais proximos tém aos cursos. O poder aguisitivo € muito baixo
para e pagar passagens diariamente e o Onibus da prefetura, que deveria fazer o
trangporte dos dunos, funciona de forma precaria, quando funciona. Segundo reatos
oras, ano passado o 6Gnibus quebrou e o servico ficou suspenso durante todo o Ultimo
trimestre. 1sso teria provocado desisténcias e um dto indice de reprovacdo. Este ano,
dois meses depois de iniciadas as aulas, o trangporte municipal ainda ndo estava

circulando.
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O Alaor Coutinho tem cerca de mil aunos, didribuidos em sais turmas de ensno
médio e sas de ensno fundamental. A idade média dos aunos do segundo grau é de 22
anos, e a maioria estd concluindo os estudos na esperanca de arrumar trabaho nos
empreendimentos turigticos. Djdma Almeida da Silva, presdente da Adedin, eta
tentando, junto a Secretaria estadua de Educac@o, abrir turmas a noite. Segundo ele,
exigem doze sdas ociosas neste periodo que poderiam ser utilizadas para aender
aqueles que ndo tém condigdes de freqlientar a escola durante o dia,

“Muitos dos jovens que estdo trabalhando, principalmente na Costa do Sauipe,
ndo tém nem a 5° série. Eles precisam concluir os estudos, mas durante o dia ndo
da. Eles ndo tém tempo por causa do trabalho. Se o estado ndo oferecer a opgéo
noturna, o qué que eles vao fazer? Vao ficar sem estudar e néo vao evoluir, nem
no trabalho nem na vida (...) falta interesse publico. A comunidade quer muito ter

acesso 4 escola, mas 0 governo renega a educacao.”

Djdma Almeida afirma que tem tentado de todas as formas reverter esta Stuacdo.
Segundo €ee, ja foram redizados quatro “Seminarios de Educacdo” no auditdrio do
Aleor Coutinho. O primeiro, em fevereiro de 2000, e 0s outros sempre no inicio dos
anos seguintes. Em todos os eventos compareceram representantes do Sebrae, do
Ingtituto da Hospitaidade e da Secretaria de Educacd. De acordo com Djama, os

empresarios sempre foram convidados mais néo compareceram a nenhum seminario.

Nestes eventos, dém da abertura de novas turmas a noite, foram reivindicados cursos
técnicos de turismo e de hotdaria Até agora nenhuma iniciativa foi tomada. Djama
reclama do descaso com a educacéo e capacitacéo e diz que os 6rgaos competentes sO
fazem edudos das necessdades e ndo tomam nenhuma providencia e que os
empresrios se abstém da discussdo. A caréncia pode ser percebida na comemoracao
gue a Associacdo etd fazendo pelo fato de poder oferecer um curso de inglés, com
duracdo de sais meses, a doze adunos. Djama Almeida ressdta que esta conquista pode
ser condderada uma gota no oceano, mas que faz a diferenca para aqueles que néo tem

nenhuma oportunidade de aprendizado.

O presidente da Adedin se mostra preocupado com a fdta de méo-de-obra na regi&o

para atender aos novos empreendimentos hoteleiros com implantacdo prevista a curto e
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médio prazo. Segundo €le, agueles que poderiam ser treinados e capacitados para
trabaharem nos hotéis, ja foram aproveitados,

“Quando o Instituto de Hospitalidade e o Sebrae iniciaram o programa de
capacitacéo para atender ao Complexo Costa de Sauipe, nos da Adeslin fomos
batendo de porta em porta, em todas as comunidades préximas, convidando todo
mundo que tinha alguma condicdo de ser aproveitado, para participar dos cursos.
Entdo ndo sobrou ninguém, porque até hoje as condicdes de estudo néo

mudaram”

Djdma é da opinido de que os treinamentos ndo foram adequados e que, por causa

disso, aconteceram muitos problemas no inicio do funcionamento dos hotéis,

“ Os garotos praticamente ndo tinham base escolar e nenhum conhecimento de
hotelaria. Mesmo assim foi tudo rapido, os treinamentos tiveram duragdo média
de seis meses mas ndo foram seis meses corridos. Foram feitos mddulos béasicos,
gue duravam uma semana, dai sd no més seguinte que tinha outro médulo e ai por
diante... Entdo, o que eu aconteceu? Quando chegaram aos hotéis foi um
fracasso, muitos se sentiram incapazes e se demitiram, outros foram demitidos. As
baixas s6 ndo foram maiores porque ndo havia mao de obra excedente. O jeito
era treinar mais aqueles que estavam ali. E eles comecaram a treinar dentro dos
proprios hotéis, até porque era muito caro trazer todo mundo de fora de repente.
Nao tinham onde alojar e pagar hospedagem era um custo muito alto. Hoje a
situacao é diferente, muita gente veio de fora para trabalhar no Complexo e fixou
residéncia na regido. Principalmente na Praia do Forte, que hoje tem o dobro da

populacéo.”

Vde ressdtar que o Complexo estd muito distante da redidade daguelas comunidades,
por isso tende a provocar um choque cultural enorme naquelas pessoas de origens
humildes que chegam em busca de trabaho. Para minimizar este choque, nos
treinamentos inicias, antes do primeiro contato do candidato selecionado com a Costa
do Sauipe, foi feito um trabaho de evacdo da auto-estima e de vaorizagdo cultura de
cada individuo. Eles foram estimulados a fdar das belezas naturais, das tradices e dos
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saberes e fazeres de suas comunidades. SO depois disso, quando ees ja etavam mas

confiantes, o Ingtituto de Hospitaidade iniciou os treinamentos de capacitacéo.

Uma outra questdo gpontada por Djdma € a importacdo de méo-de-obra, segundo ele,
plang ada pel os empresérios, desde de a construcéo,

“ A empresas trazem funcionérios de fora para as fungdes melhores. J4 chegam
com os carpinteiros, eetricistas bombeiros, etc. SO resta para a comunidade o
oficio de servente de pedreiro, de carregador. S6 o0 pesado. Os empresarios ndo
tém nenhuma preocupacdo com os moradores. Eles chegam e sb pensam no lucro,

falta responsabilidade.”

Uma das constatacOes desta pesquisa € 0 desgo da grande maioria da populacdo em
retomar osestudos. Mesmo agueles que nunca pensaram em freqlentar uma sala de
aula, acdentam o0 sonho de estudar. Este fato surgiu com a implantacdo da Costa do
Sauipe, que despertou consciéncia de que é necessaio elevar 0 nivel educaciona para

capturar lgum  dos beneficios gerados pelo turismo.

GRAFICO 12

Motivacdo para Retomar os Estudos
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Além da fdta de escolas, ndo exisem cursos técnicos profissondizantes nem de

linguas estrangeiras, 0 que obriga agueles que querem gorender um segundo idioma
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edudar em Savador. Isso gera um sentimento de impoténcia entre os moradores,

principamente entre os jovens e adolescentes (Graf. 13).
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GRAFICO 13

Expectativa de Emprego com
a Implantacdo do Empreendimento
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A consciéncia de que € necessario estudar para se inserir no mercado de trabalho do
setor de turismo, mas ndo tém esta oportunidade gera sentimento de frustracdo e gpatia
visivels nos rostos da comunidade.Principamente porque a construcdo do Complexo
gerou uma grande expectativa entre todos os moradores. Eles acreditavam que a
mudanca de suas vidas ia ser radical, que todos teriam um emprego e ascensdo socid.
Ao condatarem que poucos estavam dentro do perfil minimo exigido para participar dos
treinamentos oferecidos pelo Indituto de Hospitdidade, em parceria com Senai e Senec,

ficaram extremamente frustrados.

Estas expectativas foram detectadas na pesquisa redizada pelo IH , que procurou
desenvolver outros projetos objetivando a promogdo socid da comunidade. Foram
tomadas agumas iniciativas gproveitando as vocagdes, saberes e fazeres da populacéo
locd. A primeira delas foi identificar oportunidades de pequenos negécios voltados para
a nova demanda criada pelo volume de turistas esperados na regido. Neste contexto, foi
identificada a vocacdo naturd das comunidades para 0 artesanato de palha e para a
agriculturafamiliar.

Foi diagnodgticada também, a necessdade de gperfeicoar e diversificar a linha de
producdo artesanal, que tinha um carder utilitério, e de edtruturar associagbes e/ou
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cooperativas para desenvolver a atividade e, a0 mesmo tempo, fortalecer o processo de
mobilizac&o socia em toda regiéo.

Assm, foi iniciado um trabadho de capacitacdo das artesis para agregar valores aos
produtos. Elas gprenderam a diversificar e aprimorar seus trabalhos, atraves da tintura
da padha e do junco, feito com fusio de folhas e flores da regid, e de novas
modalidades de tranca e sstema de medida. Aprenderam que um palmo de uma pessoa
e diferente do pdmo da outra e passs’am a usar 0 metro e a régua. As artesds
abandonaram 0 sstema rudimentar e passaram a ter novas dimensdes de producdo. A
partir dai, passaram a criar novos acessorios de moda e decoracdo, os produtos de palha
passaram a ser mais vaorizados e se tornaram um simbolo do turismo na Costa dos
Coqueiros.

Para fomentar estas e outras agles, surgiu a Escola de Producdo onde entre os cursos
oferecidos estéo o0 de aperfeicoamento do artesanato, técnicas agricolas e curso de
detriciga. Egte Ultimo, minisrado, de forma volunt&ia por um engenheiro de
manutencdo da Sauipe SA, teve uma procura tdo grande que se formou uma fila de
espera para uma outra edicdo. O objetivo desta iniciativa é capacitar méo-de-obra para a
formacdo de uma cooperativa de trabalho que possa prestar servigos aos hotéls, lojas e
pousadas do Complexo. Esta foi uma das formas encontradas para burlar a baixa
escolaridade dos moradores e inseri-los no mercado.

Outro projeto em andamento é a “Farmécia da Terra’, que conta com a parceria da
escola de farmécia da Universidade Federd da Bahia e tem 0 objetivo de criar produtos
a patir de ervas medicinais comuns na regidn. Ja foram produzidos 16 pilotos, todos
registrados, entre des estdo: Xampu de aduma, sabdo de coco, Sdlido e liquido, com
misturas de canela, cravo e jasmim e repeentes naturais. Além destes, esta incubado o
projeto de producdo de doces e geléias em compotas, feitos com frutos tipicos e de
grande fartura na regido, temperos e especiaias. A intencdo e produzir estes artigos em
escala para que possam ser utilizados pelos hotés da Costa do Sauipe.

A Escola de Producéo é gerida pelo Ingituto de Hospitalidade mas, de acordo com o
gerente de projetos do IH, Silvestre Ramos Teixeira, 0 objetivo é fazer com que a

comunidade assuma a direcéo,
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“No futuro a Escola sera a sede da Associacdo dos Moradores, que devera
manter a filosofia de hoje, a de promover educacéo e cultura associados ao
padréo produtivo. Isso é um processo dindmico apoiado em trés eixos. ao
mobilizar, articular, se educa, se promove a cultura e se produz. Ao se produzr,

se produz com valores locais, com 0s saberes existentes.”

Silvestre Teixera acredita que em pouco tempo a comunidade sera auto-sustentével e o

IH va sair devagarzinho para deixé-la caminhar com seguranca,

“As sementes estdo plantadas. Ja existe a mobilizacdo, estdo se formando
cooperativas, muitos ja foram capacitados para isso. As associacdes estdo mais
fortalecidas. O nosso papel € esse: estimular a producdo, educacdo, cultura,

mobilizacdo de pessoas e articulacdo institucional” .

A criacdo e o fortaecimento de AssociacOes e Cooperativas ja etd agpresentando
resultados. Em Porto Sauipe, um grupo de moradores de classe média, que migraram
para a locdidade por causa do trabalho no Complexo, uniu esforcos a Associacdo de
Moradores para obter uma escola de qualidade para seus filhos. Diante da necessidade
dos novos moradores e da redidade local, foi criado o projeto Meninos do Porto, que

atende a 60 criangas, de trés a sais anos, entre elas agumas portadoras de necessidades

especias.

A escola € mantida através de doagBes da Sauipe SA, de pessoas fisicas e do
pagamento de mensdidades efetuado por pais de 12 adunos que tem condigbes de
contribuir. Os outros 48 sdo de familias carentes por isso tém bolsa integra dém de

receberem uniformes e materia escolar.

O Eco-Resort Praia do Forte € exemplo de que investir em educacdo é um bom negdcio
para 0 empresario. No find de 1996, éoca em o Indituto de Hospitalidade iniciou o
levantamento do perfil da mé&o-de-obra em potencia para atender a Costa do Sauipe, a
empresa procurou mapear 0 grau de instrugdes de seus colaboradores e obteve um
resultado considerado preocupante. Congtatou que havia um nimero expressvo de

empregados andfabetos e muitos outros com o primero grau incompleto. Apesar de a
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méao-de-obra ser considerada smpaética e predtativa, percebeuse a necessidade de eevar

o nivel de conhecimento dos funcionérios parainvestir em treinamentos.

Asim, a empresa desenvolveu um programa de estudo interno, contando com a
participacdo voluntaria de alguns funcion&rios, que apresentou resultados considerandos
excdentes. Em sas meses foram dfabetizados dguns colaboradores e iniciado o
processo de Telecurso de Primeiro e Segundo Graus para os demais. De acordo com
Slvafia Tges, gerente de suprimentos e idedizadora do projeto, o interesse e
entusasmo demongtrados pelos funciondrios foram t&o grandes que motivou 0s amigos
e parentes a quererem participar também. Segundo €la, 0 sucesso levou o hotd a investir
numa metodologia propria, com a assessoria de um consultor pedagdgico, e partir para
um projeto mais amplo,

“O primeiro passo foi estender a comunidade os mesmos beneficios que os
colaboradores da empresa estavam recebendo, e comegcamos a aceitar que os
interessados assistissem as aulas dentro do hotel. Depois, com o patrocinio total
do hotel e apoio da Fundacdio Garcia D’Avila, entramos com o processo de
ensino chamado Aceleracao para Adultos — Programa de Ensino Supletivo —
PROES no qual, em apenas quatro anos e meio, se pode cursar desde a

alfabetizacéo até a conclusdo do segundo grau”.

Quando o curso era oferecido somente aos funcion&rios do Eco-Resort, o nimero de
alunos era de aproximadamente 110, a0 estender para a comunidade subiu para 230.
Como 0 curso passou a ser ministrado num espaco doado por Klaus Peters , dentro da
Vila dos Pescadores, a procura intensficou-se e em 2002 a turma foi de cerca de 400

aunos, destes 150 foram certificados. Este ano a média continua a mesma.

O PROES edta possibilitando a recuperacéo do tempo perdido fora da escola de grande
parte dos moradores da Praia do Forte e de comunidades vizinhas. O interessante € que
a faixa etéria val desde de os 16 até aos 70 anos. SA0 pessoas que querem vencer as suas

proprias limitagdes e buscar mercado de trabal ho.
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Os beneficios obtidos pelo Eco-Resort Praia do Forte com esta inicitiva foram
comprovados pelas pesquisas de satisfagdo dos hospedes, redizadas e auditedas
anudmente.(ANEXO V)

No ano 2000 a pesquisa, auditada pela Arthur Andersen, resultou em 5.321
guestionarios preenchidos que refletiu a opinido de uma média de 10.376. A média gerd
de satisfacéo foi de 8,92 , expressada com notas de 0 a 10 nos 26 quesitos avaliados.
(ANEXOV)

Em 2001, nos 4.716 questionarios, refletindo a opinido de 9.432 hospedes, a média gerd
de satisfacdo subiu para 9,17 conforme constatou a auditoria da Soteconti Auditores
Independentes S'C- membros da Horwarth Internationd. .(ANEXO V)

Em 2002 a média gerd de satisfagdo chegou aos 9,54. Nedta Ultima pesquisa foram
preenchidos 4.768 questionarios, refletindo a opinido de 7.536 hdspedes. A auditoria foi
redizada pela Bousnhas e Campos Soteconti Auditores Independentess membros da
Horwarth Internationd. .(ANEXO V)

Estes resultados comprovam que a qualidade dos servigos prestados pelo hotel
aumentou depois que o0 projeto de ecolaizacdo foi  implementado. Os
empreendimentos da regido também est@ sendo bereficiados pelos resultados do
PROES, principamente as empresas da Praia do Forte, que conta hoje com uma méo-

de-obramais preparada.

Segundo Silvafia Tgjes, o projeto agora € oferecer cursos de inglés e de informética na
comunidade e para isso a empresa esta buscando, através da Fundagio Garcia D’Avila,

parceria entre os empreendedores da Costa dos Coqueiraos,

“O problema de méao-de-obra para o turismo é de todos. SO atraveés da educacéo
gue promovemos a inclusdo social dos moradores. IssO gera seguranga,

satisfacdo e empregabilidade.”
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2.1 Agentes Multiplicador es de I nfor macéo e Beneficios Sociais

Uma questéo muito interessante, condtatada durante esta pesquisa, € que os beneficios
dos treinamentos oferecidos aos empregados dos hotéis sBo multiplicados dentro das

comunidades.

Uma regido onde o indice de andfabetismo entre os adultos € grande e 0 acesso a
educacdo, salde, saneamento basico € um luxo para poucos, as nogdes bésicas de
higiene e cuidados com a salde sB minimas entre os moradores. Considerando que
anda € preocupante 0 numero de residéncias sem banheiro e que muitas outras
habitagbes ndo contam com abastecimento de agua tratada e rede de esgoto, pode-se
imaginar os problemas e as conseqliéncias disso para a salide publica

Pois bem, quando um membro da familia participa dos treinamentos de capacitacéo
oferecidos pelos hotéis, principdmente quando € para trabdhar na &ea de dimentos e
bebidas, e recebe informacles basicas de higiene, tais como: a importancia de se lavar
as maos sempre que usx 0 banheiro, antes de comer e de manipular adimentos,
importancia de armazenar corretamente, tempo de exposicdo e prazo de vaidade dos
produtos dimenticios, higiene e limpeza na cozinha e banheiro, entre outras. Estas
informacbes sBo  novidades para a maioria das pessoas que vivem nas comunidades
vidtadas. Agora, eas et tomando conhecimento de cuidados smples, mas que s&o
extremamente importantes paa a salde, aravés dos parentes e vizinhos que s30

treinados para trabal har nos hotéis.

Infdizmente, ndo foram encontrados dados na prefeitura que pudessem comprovar a
melhoria da quaidade de vida da populacdo. Os Unicos indices de condatacdo da
melhora das condigdes de salde dos moradores ligedos, direta e indiretamente, a
hotdaria sBo relatos dos agentes de salide e depoimentos emocionantes a respeito da
questdo. Declaracbes que ndo deixam dlvida sobre a peguena revolucdo que esta

acontecendo nas comunidades,

Dona Matilda, moradora de Mata de S0 Jodo, resume a importancia do conhecimento

que adquiriu com sobrinho que é funcionario do SuperClubs,
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“ A doenca chega na gente pelas nossas maos. Muita coisa pode ser evitada... mas

a gente ndo sabia, né.?”

Todos os funcionarios, que durante o treinamento receberam informagdes referidas
ateriormente, afirmaram que repassam os conhecimentos para os familiares, amigos e
vizinhos. As familias, por sua vez, também orientam os vizinhos sobre a importéncia de
adguns hdbitos, como adquiri-los e as doencas que podem ser evitadas com aguns
cuidados de higiene. Muitos declararam que sdo taxados de chatos e enjoados mas que

néo e importam, dizem que vao continuar ensinando e cobrando a mudanca de habitos.

Roslaine, que tem dois filhos de 6 e 2 anos, € casada com Maurilio, que trabahou no
SuperClubs e hoje presta sarvico ao Sofited, esclarece a importancia dos novos

conhecimentos para a salide e bem estar dafamilia,

“O meu menino tinha sempre diarréia... num tava se desenvolvendo. Depois que
meu marido foi trabalhar no hotel a gente passou a lavar as coisas melhor, ele
comprou um filtro p'ra &gua ... ele aprendeu |4 e explicou tudo pr'a mim. As

coisas tdo bem melhor agora.”

Egta € uma questéo que merece ser mais bem investigada. Segundo Ana LUcia Pegado,
agente de salde que trabaha na Vila Sauipe, 0 maior problema encontrado nas familias
gue ela aende é a fdta de cuidados basicos de higiene. Como sdo muito poucos 0s
moradores da Vila que trabaham na hotelaria, nenhuma das familias cadastradas por da
eda ligada a0 Complexo. No entanto Ana Lucia confirma que, de acordo com Suas
colegas de profissdo, o comportamento muda depois que um dos membros recebe
treinamento, principdmente aqueles que exercem fungdes na a&ea de dimentos e
bebidas. A familia passa a ter mais cuidado e o primeiro reflexo e na salide das criangas.

diminuem os casos de vomito e diarréia e de verminose,

Em diversas casas vidtadas durante esta pesquisa, foram observados os cuidados com as
panelas e potes d' &gua, sempre cobertos com panos limpos. Em trés casas sem banheiro,
cada uma com uma média entre 10 e 15 pessoas, 0S moradores passaram a enterrar as

fezes e a ferver a agua de beber, bem como lavar as frutas e verduras antes do consumo.
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Habitos que, sem dlvida, mehoraram a qudidade de vida de todos os membros da

familia.



6. IMPACTOS SOCIAIS

Edta pesquisa congtatou a influéncia causada da implantagdo do Complexo Costa do
Sauipe nas comunidades de entorno. Com o objetivo de deixar claro os impactos
positivos e negativos detectados durante a pesquisa, 0 assunto sera tratado em topicos.

6.1 Impactos Sociais Positivos

Salde: Os treinamentos oferecidos pelo Indtituto de Hospitdidade, Sebrae, Senac e
através dos Recursos Humanos dos préprios hotéis surtiram grande efeito junto aos
funcion&rios e aos seus familiares e amigos proximos. Estas pessoas passaram obter
informactes até entdo distantes de suas redidades, ja que a grande maioria tem baixa
escolaridade e dificuldades de aos meios de informacdo e a atendimento meédico.
Informagdes bésicas de higiene e salde foram adquiridas e repassadas as pessoas de
convivio proximo, 0 que representou um aumento na quaidade de vida dos envolvidos.
Providencias smples, mas que sgnificam muito para a salde, passaram a s&r tomadas.
Como, por exemplo, lavar as maos apds 0 uso d sanitaio, lavar e desinfetar, armazenar
corretamente e verificar 0 prazo de vadidade dos adimentos, ingerir somente &gua filtrada

ou fervida

Educacdo: Agles afirmativas, no sentido de melhorar 0 Sstema de educagéo regiond,
bem como facilitar o da populacéo a escola também podem ser consideradas uma
conquista. Um bom exemplo é o fato de a Escola Estaduad Alaor Coutinho, inaugurada
ha nove anos na Praia do Forte, ter passado a oferecer, no ano de 2000, o ensino basico.

O Alaor Coutinho é a Unica escola com ensino basico naregido de entorno.

Os cursos de detricista oferecido pela Escola de Producéo, criada pelo Indtituto de
Hospitalidade, com apoio da Fundacdo Banco do Brasl, Sauipe SA e Fundacéo
Odebrecht, locdizada na Vila Sauipe, também tem grande dgnificado para agueles
moradores que anda nd conseguiram se inserir no mercado de trabalho ligado ao

turismo.

O desgo de voltar a estudar, detectado na grande maioria dos funcion&rios e moradores
ouvidos, pode ser considerado um grande beneficio. Pois a questdo da educagdo, que até
o funcionamento do Complexo era consderada sem importancia, passou a ser um objeto

de desgo dos moradores, inclusve dagudes que estdo trabahando em adgum dos
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empreendimentos da Costa do Sauipe. Este desgo é ktente tanto nos jovens quanto na
populacdo mais madura. Todos tém a consciéncia de que SO conseguiréo se inserir no
mercado de trabalho voltado para o turismo e/ou ascender socidmente, se obterem pelo
menos 0 endno fundamental.

O Programa de Ensno Supletivo (PROES) desenvolvido na Praia do Forte pela
Fundacio Garcia D"Avila, que teve a criagB motivada pela implantagio da Costa do
Sauipe, bem como a criacdo do projeto Meninos do Porto, em Porto de Sauipe, também
podem ser considerados beneficios resultantes da chegada do Complexo.

Desenvolvimento Local: A vaorizagdo do artesanato local, através da agregacéo de
vaores, sgnificou muito para as comunidades locais. Muitas familias tiveram 0s seus

rendimentos aumentados devido & epeciaizacdo da producéo.

A mobilizacdo sociad possbilitou a estruturacdo e criacéo associagbes de moradores, das
atesds e dos agricultores, dém de cooperaivas para desenvolver a atividades como
agricultura e artesanato. Um fao relevante para o0 desenvolvimento locd, ja que os
moradores estd0 se organizando para promover o desenvolvimento e reivindicar 0s seus
direitos.

Algumas locdlidades, como a Vila de Santo Antonio e pate da Vila Sauipe, foram
beneficiadas com abastecimento de &gua e energia détricaa. O saneamento bésico
levado a Vila Sauipe e parte de Porto Sauipe é também um impacto positivo.

6.2 Impactos Sociais Negativos

Imigracdo: O impacto provocado pelo grande contingente de trabahadores que
migraram para a regido para trabahar na obra tavez tenha sdo o mais negativo. E as
consequéncias disso foram muito grandes na Praia do Forte, o ponto de encontro da

regido, que teve os seus problemas sociais agravados.
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Custo de Vida. Os precos praticados pelos comerciantes da Praia do Forte foram
elevados cbvido a0 aumento do nimero de visitante depois a inauguracdo da Costa do

Sauipe, fato que esta refletindo no custo de vida da comunidade.

Porto de Sauipe, que pertence a0 municipio de Entre Rios, também sofre com as
consequéncias do processo migratorio motivado pela construcdo do Complexo Costa
do Sauipe. A locdidade teve a sua populacdo aumentada em cerca de quatro mil
moradores. A explos®o demografica provocou danos aos meios socid e ambientd:

invasdo de area de mangue, polui¢do, progtitui¢do e disseminacdo e consumo de drogas.

Progtituicdo: O problema atingiu, principamente, as comunidades da Praia do Forte e
de Porto de Sauipe.

Na Praia do Forte, embora ndo existam registros oficias, relatos orais de adolescentes e
de moradores mogtram que € preocupante 0 envolvimento sexuad de jovens da

comunidade com turistas.

Em Porto Sauipe a progtituicdo teve inicio durante as obras. Nesta época, junto com a
primeira leva de méo-de-obra, chegaram cafetbes e proditutas de outras regides, que
inddaram na locdidade duas boates e passaram a recrutar mulheres  nativas.
Atuamente, com o dto indice de desemprego e a fata de pergpectivas de grande parte
da populagéo, a Stuacdo tem se agravado

Consumo e tréfico de drogas. O problema foi detectado nas comunidades de Vila
Sauipe, Praia do Forte e Porto de Sauipe. Nedta Ultima, a questéo € mais critica
Segundo diversos depoimentos, S&o grandes a venda e consumo de cocaina e o crack

jaestaria sendo disseminado.

Meio Ambiente: A poluicio do Rio Sauipe, causada pelas fahas no tratamento de
egoto, tavez sga a maor agressio a0 meio ambiente. A estacdo de tratamento,
degtinada principadmente, a receber os dgetos do Complexo, foi congtruida num loca
em que exidia um lago, proximo a vila resdencid e ao leito do rio. A contaminacéo,
negada pelos Orgéos oficiais mas visivel a olho nu, eda trazendo sé&rios problemas de

salde para a comunidade e inibindo a pesca, fonte de subsisténcia de muitos nativos. A
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rede de esgoto, criada devido a construcdo da Estacdo de Tratamento, ainda néo foi

edendida a toda comunidade. Um dos principais problemas € a fdta de recursos

financeiros, da maioria dos moradores, para fazer a ligagdo necessaria dos banheiros até

a caxa coletora da Embasa (Empresa Baiana de Saneamento).Além de que, adgumas

resdéncias ndo possuem sequer banheiros, Stuacdo que degrada os manguezais e

lencdis fredticos da regido.

Os impactos sociais podtivo e negativos podem ser melhor visudizados na tabea

abaixo.

IMPACTOS SOCIAISPOSITIVOS

Multiplicagdo das informagbes obtidas nos cursos e

SAUDE treinamentos voltados paraahotelaria.
O desgo de retomar os estudos, Curso de Ensino
EDUCACAO B&sco na Escola Estadud Alaor Coutinho, Escola

de Producdo, Projeto Meninos do Porto, Programa
de Ensino Supletivo (PROES).

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Vaorizagdo do artesanato local, estruturacdo e
criacBo de  associagbes e cooperdtivas,
abagtecimento de &gua e energia étrica em Vila de
Santo Antonio e Vila Sauipe.

IMPACTOS SOCIAISNEGATIVOS

IMIGRACAO

Elevado processo migratorio para Praia do Forte e
Porto de Sauipe.

CUSTO DE VIDA

A eevacdo dos precos praticados pelo comércio de
Praia do Forte, motivado pelo aumento do nimero

de vidtantes.

PROSTITUICAO

Envolvimento sexual de jovens da Praia do Forte
com turistas, prodituicdo em Porto de Sauipe
iniciada com a explosio demogréafica provocada

pelas obras de construgdo do Complexo.

Disseminacdo do consumo e tréfico de drogas em
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CONSUMO E TRAFICO DE| VilaSauipe Praiado Forte e Porto de Sauipe.
DROGAS

Poluicdo do Rio Sauipe, degradacdo de manguezais
MEIO AMBIENTE e contaminacdo de lencdis fredticos da regido
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CONCLUSAO

O empreendimento Costa do Sauipe foi plangado para dar certo. Foi feito um grande
invetimento no plangamento e se objetivou preparar a comunidade para receber o
Complexo. No entanto, durante a implantagdo os cuidados que estavam sendo tomados
foram abandonados. Muitos dos problemas que estéo ocorrendo hoje foram previstos no
EIA/RIMA e a pexquisa do Ingituto de Hospitdidade constatou a necessdade de se
investir em educac@. No entanto, mesmo cientes de que era necess&io dar o minimo de
preparo aos moradores para que eles pudessem ser capacitados, ndo foram tomadas as

providéncias necessarias para mudar o referido quadro.

Acreditamos que edstas providencias ndo foram tomadas devido a fdta de
entendimento e de parceira entre a prefeitura de Mata de Sdo Jodo, 0 governo do Estado
da Bahia, os empresarios do Complexo e os lideres comunitérios. A importancia desta
parceria para 0 desenvolvimento sustentado da regido esta explicitada na questdo da
construgdo da estrada para ligar a Sede do municipio de Mata de S& Jo&o a regido
litordnea. Se a estrada estivesse pronta, a comunidade teria nais aos beneficios
do turismo praticado no litord.

Os problemas gerados pela fata de escola na regido também seriam menores. Ja que os
empres&rios poderiam s parceiros da prefeitura e do estado na construgdo e
manutencdo de uma escola de ensino béasico e fundamental. Os maiores beneficiados
deta acdo seriam 0s empres&ios, que contariam com uma mao-de-obra mais

qudificada nas comunidades locals.

A maximizacdo dos beneficios e a reducéo dos problemas dependem do plangamento e
desenvolvimento de agBes feitos em parceria entre os setores publico e privado e a
comunidade. Estas agbes seriam mais bem gplicadas se houvesse um  instrumento
confidvel para orienta-las. Por iss0, recomendamos outras iniciativas que resultem na
criacdo de indicadores sociais que possam, dentro da redidade do nosso pais, mensurar

0S impactos promovidos.
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A utlizacdo de indicadores socias como ferramenta de  avdiacdo evitaria 0s
problemas detectados na Costa do Sauipe. Pois esta pesguisa mostra que as agdes
dirmativas devem s plangadas e executadas parddamente as diversas fases da
implantacdo do equipamento turisico e devem ser acompanhadas e avdiadas

periodicamente para que os resultados sgam positivos.

Projetos voltados para a educacéo, cultura e entretenimento dos adolescentes, que estéo
0Ci0s0s e sem perspectivas diante das transformagdes ocorridas, afastariam estes jovens
da progtituicdo e das drogas. Com educacdo, 0 desemprego ha regido também seria
reduzido e haveria uma mehora dsgnificstiva na quaidade de vida da populacéo e da
méo-de-obra local. Como mostram os dados das auditorias redizadas nas pesquisas de
satisfacdo do cliente do Praia do Forte Eco Resort, investir em educacdo, longe de ser

filantropia, € um investimento lucrativo e deve ser uma estratégia de gestéo.

O desenvolvimento socid das comunidades do entorno do Complexo Costa do Sauipe
depende de uma mudanca na politica de gestio dos resorts do empreendimento. E
preciso que 0s empresarios tenham consciéncia de seus papeis dentro do conceito de
responsabilidade socid.

O SuperClubs tem tentado cumprir 0 acordo com a prefeitura de Mata de S&o Jo&o no
gue tange a questéo de mao-de-obra loca priorizando contratacdo de moradores da
regido. Mas ese critério estimulou o0 processo migratério e muitos dos funciondrios
fixaram resdéncia no municipio para serem contratados. Mesmo pagando sd&ios bem
mais baixos que os praticados pela hotdlaria, o SuperClubs da oportunidade de trabaho
para jovens inexperientes e investe muito em treinamento. Em relacdo a comunidade, a

postura deste empreendimento € de integracéo e de valorizacdo da culturalocd.

O Sofitd ndo prioriza a mao-de-obra loca, os funcion&ios o sdecionados e
treinados dentro dos padrBes  internacionais da empresa. No que se refere a

comunidade, SO agora esta iniciando uma aproximacao.

O Marriot nd mostra nenhum comprometimento com a comunidade locd, quer sga

na questéo de contratacdo ou da vaorizacdo da culturaregional.
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A postura destes empreendimentos precisa ser reviga Como foi andisado nedta
pesquisa, a implantacdo de um empreendimento atera as caracteristicas da comunidade,
promove uma mudanca no mercado de trabaho, e a populacéo resdente movimenta-se
de acordo com ela. As novas edtruturas comerciais e turigticas arai novos moradores,
gue vem em busca de oportunidade de trabaho, e 0 éxodo da populagcdo nativa.
Com o crescimento populaciona, os problemas sociais tendem a crescer juntos. E se
eses problemas ndo forem evitados €/ou solucionados h& o risco de o tecido socia
necrosar. Se levar em conta que o perfil do turisa mudou e que hoje o vistante que ter
experiéncias interativas com a comunidade, a degradacdo socid inibe o turismo, j& que
dfata os vidtates. Sendo assim, promover a equidade sociad € muito mais que uma

questdo de benevoléncia, € um investimento.

Para terminar, quanto a criagdo de indicadores para mensurar 0s impactos socias de
equipamentos  turiticos, observa-se que um fator importante € buscar forma de
mensurar a melhoria na quaidade de vida da populagdo nas questbes de educacdo e
salide e trabaho. Um bom comego seria a utilizagdo de aguns indicadores do indice de

Desenvolvimento Humanos e gplica-1os de acordo com a realidade da regi&o estudada.

Condderamos que um fendmeno que merece ser estudado com profundidede é a
multiplicagdo das informagdes recebidas nos treinamentos oferecidos nos hotéis. Como
a prefeitura ndo disponibilizou os dados necessarios, ndo foi possivel comparar, aravées
de indicadores sociais, a melhoria da qualidade de vida dos moradores ligados, direta e
indiretamente, a0 Complexo. Mas depoimentos da comunidade e declaragbes de
agentes de salde ndo deixam dlvida de que este € um fato que merece destagque nas
proximas inicidivas. Isso s judifica pela rdevancia desta questéo na promocéo da
comunidade locd, principamente em regides carentes e desassidtidas, como a andisada

nesta pesquisa

Condderando 0 novo conceito de responsabilidade socid, as empresas ainda estéo
engatinhando no Brasl. No que tange a indUdria turitica, esperase que a dividade
promova 0 bem esar comum, respeitando 0 meo-ambiente, gerando riquezas e
equidade social. No caso da Costa dos Coqueiros esta claro que os beneficios sd seréo
acancados pela populacdo se houver investimento na educacdo. E a comunidade eta

consciente disso, uma vez que, depois da implantacdo do empreendimento Costa do
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Sauipe, 0 desgo retomar os estudos faz parte do consciente coletivo. O que pode ser
consderado um fendmeno, ja que o0 estudo é pouco vaorizado entre as populagdes
mals carentes, principamente naquelas locdizadas disante dos grandes centros
urbanos.
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ANEXO | — PAUTA DE ENTREVISTAS

As entrevistas aos 178

Nas entrevistas aos 32

Pauta utilizada nas

funcionarios ouvidos seguiram a adolescentes ouvidos foi entrevistas aos membros
Seguinte pauta utilizadaa seguinte pautar | da comunidade:
1.Nome Nome 1. Alguémdasua
2.1dade |dade familiatrabaha
3.Em que hotel vocé trabaha? 3. Edudaou no hotel?
4.Quanto tempo vocé traba ha nao?(desde (Quantos)
no hotel? guando, qual o 2. Quantos
5.Quanto tempo morana grau de indrucao) membrostém a
comunidade 4. Preticaoutra familia?
6.Qua asuafuncéo? atividade? 3. Haquanto tempo
7.V océ tinha aguma profissio (cursos, morana
antes desta ? atividades comunidade ?
8.Vocéfai treinado aqui? [Gdicas) 4. Suavida, depois
9.Gogtaria de voltar estudar? 5. Trabdhaouja daimplantacéo
10. Depois deste emprego a trabahou ? do hote? P ra
sua vida mudou, como? 6. A suaperspectiva melhor ou pior?
11. E avidadasuafamilia? de emprego 5. Qual arendaper
12. Vocé esta satisfeito com o melhorou com a capta da familia?
seu traba ho? implantacdo do 6. Estudaounédo
13. Tém parentes traba hando hotdl ? (qud a
naempresa? 7. Pretende trabalhar escolaridade)
14. Gostou do treinamento? na hotelaria? 7. Desgavoltar a

15. Voceé repassa em casa as
informagdes recebidas
durante o treinamento
(explicar quais as
informagdes : higiene,
manipulacéo de aimentos,

salde, tc))

8. Oquevocé esta
gprendendo com
aconvivéncia
com os turistas ?

9. Qud 0 seu sonho?

estudar ?Porque?
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ANEXO I

Convénio de Cooperacdo que celebram entre s a Prefeitura Municipal de
Mata de Sao Jo&o e a Construtora Norberto Odebrecht SA ea
Correspondente Lel de Regulamentac&o n° 119, de 21 de Agosto de 2000
(O documento pode ser consultado na coOpia deste trabalho que esta

disponivel na biblioteca da Fundacéo Getulio Vargas/ RJ)
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ANEXO 111

Texto literal do email enviado pela Construtora Norberto Odebrecht em
resposta a solicitacéo dos documentos referentes ao licenciamento da obra
do Complexo Costa do Sauipe.

(O documento pode ser consultado na coOpia deste trabalho que esta

disponivel na biblioteca da Fundacéo Getulio Vargas/ RJ)
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ANEXO IV

Licenca Ambiental para operacéo do Complexo Turistico Costa do Sauipe
concedida pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente — CEPRAM a
Construtora Norberto Odebrecht, expedida em 19 de Janeiro de 2001.

(O documento pode ser consultado na coOpia deste trabalho que esta

disponivel na biblioteca da Fundacdo Getulio Vargas/ RJ)
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ANEXOV

Copias de parte dos rel atérios das auditorias das pesqui sas de satisfacéo dos
héspedes do Praia do Forte Eco Resort

(O documento pode ser consultado na coOpia deste trabalho que esta

disponivel na biblioteca da Fundacdo Getulio Vargas/ RJ)
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